Centro Social Juventude de Mar

Plano Estratégico
- Triénio

DATA: APROVADO POR: DATA: EM VIGOR A PARTIR DE:
ELABORADO POR: Equipa da Qualidade

IMP.121.00

Plano Estratégico 2020-2023
(contém Projeto Educativo 2022-
2025 e Plano de Atividades 2022-

2023)




indice

INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO..ccccustmsemsssesemssnsssssasssnsssssnssssssassasssassasssassasssassansnsssassns 3
BREVE APRESENTACAO ........................................................................................................ 3
N\ Lo) & I oY1y o o or- PP PPP PRSPt 3
Dados de identificacdo da INSEILUICA0O ... ..uvviiiiiiiiciieieee e e et e e e e e ar e e e e e e e annaeeeeas 4
Corpos SoCiais eleitos €M FUNGOES ........uiiiii it e e e ettt e e e e e e e sab b ae e e e e eesaarbaaeeaeeeenns 4
PRINCIPIOS DE ACAO ............................................................................................................. 5
[V AT Lo TP PP P PP PPPT T POPPPP 5
Y 1T To TP PRSP PPPUPPPRRt 5
VAIOTES ittt sttt et sh et e bt ettt e b b e bt e s bt e e bt e be e bt e b e e et te e b ae e bee e ehteebeesbeeebeeebaeearee s 6
ATIVIDADES....oiitiiiimimiemsnisssssnsssssssss s s ssssssssssssssssssssssss ssassassssssnss ses sassssssnssassssssnssssssnssans 6
Cultural =Jornal “Brisa e IVIAr” .....oo ettt ettt ettt e e sttt e e sbe e e s sabeeeesaabeeesneaeesaabaeesas 6
Yo ol - PP PSRRPPTOPRRRTRINS 7
DESPORTO.....ciiiiimississmssnissssssissessssssssssssssssssnsssssssssns sssssassssssnsssassasssssssssnsssnsssssssssnssasssnsssssssssnenas 7
72 T 11+ o N 7
VALORIZACAO E FORMACAQ DE ADULTOS ....cvveuimmnmsemsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
PROJETO EDUCATIVO ...ciiniiccnsmssemssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssas sassassasssmssmsssassasssnssasans 9
Introducao ao Projeto EAUCAtIVO ........cciviiiiiiiiiiiiniiicneinirenssenesssensesssssnessssssnesssssssssssssnessns 9
Recursos Humanos afeto ao Projeto Educativo.........ccccvvieiiieniiniinniniinsinnenesesennn, 10
Desenvolvimento do projeto EAUCAtiVO .........cccceviiiiiniiiiiiiiiiitinss e 11
Problema de Partida.........cociiiiiiiiiirt s 12
Fundamentagao do Projeto......... i 12
Objetivos do Projeto EAUCAtIVO .......cccceiiceeiiiiiiencetceesceescnescsnesssnnssseesssnesssnesssnnssssnssssnssssnessns 13
ODjJEtIVO GOTAL.....eeiieiecerictirceerceercrtrrsressseesssresessesssaessssnessseesssnassssessssnsssssesssnessssesssnsssasssssnesssnassns 13
ODbjetiVOs ESPECIFICOS ...cccviieriiieiiiiccecrcrescee e ssress e s ssnessssessssnsesssesssnesssnesssnesssssssssnasssnassns 13
ABIVIAAAES ...t 14



=T V=T 4 1] £ =S 15

RECUISOS ....eeeeieceeicccntessccneessssnesssssseessessseesssssneessssssesssssssessessnessssssseessssssenssssnsesssssnessssssenssssnnensas 15
11 =7 oY (o] oY I - =3 RO STPT 15
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS ......ovcvcrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 16
0L s O 0 17
RECURSOS MATERIAIS ... ccrmresnerssesssms s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns snns snssssssssnsnssans 17
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ...vvvuureeersssseresssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssesss 18
Analise PEST — Political, Economic, Social and Technological ............ccceccviiiiiiie e 19
ANALISE dE SEAKENOIAET ... .iiiiiiiitieeee ettt et e st e e s beesabe e sbeesabeesasaesares 20
ANGLISE SWOT ...eiiiieeiee ettt et e e et e e e eata e e s staeeeatteeeeaasaeeesnseeeaassteeeassseeessseaaaansteeeaassssesanssesaasseesannes 21
FORMULACAQ DE ESTRATEGIA ......coeserremsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssas 22
Politica de QUANHAAE .....coeiiiiieee et ettt et esae e e te e saee e nbeeenaaee e 22
D o I =l o] oY [ WA Lo T =T = A=Y= [ L3P 23
[aTe [ToF:Te fo g SR cINY=Y [<ToF [ e - I Y, [=1 - L3 USRS 27
Determinagd@o das INICIATIVAS ....cuviiiiiee e e e e e et e e e e e e e e tbaseeeaeessenansbeeeeaeseennnnnes 30
MONOTORIZACAO E AVALIACAQ ....coverrersersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 33
PLANO DE ATIVIDADES ....cociistinisnmssnmnsssnssssssmssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssns ssssssnsssssnssans 34
Introdugdo a0 Plano de AtIVIdAdes .......cceceeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesseessesssssssssssssessssssssses 34
Objetivos Plano Anual de AtiVIdades ........ccccceccerrccscnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
Metodologia de divulgagdo, monitorizagdo € avaliagao........cceueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinienieenieneeeneeneeeeeeeeeeeeeeeen 36
DIVUIGACAO ... 36
IMOMIEOTIZACAO ... ettt ettt et e bt e st e s bt e st e e e bt e s bt e sabe e eabeesabeesaneesares 36
AVALIACA0. ..ot ettt b e st b e s bt e s b e e n e e reenaes 36
Calendarizagao das atividades ..........ccccvvrvnnnnnnnnninninnninisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37



Introducao e enquadramento

A elaboracao do Plano Estratégico para 2020-2023 decorre da necessidade de olhar,
a médio prazo, para o Centro Social da Juventude de Mar, adotando uma estratégia
de gestao clara e compreensivel para todos.

O presente Plano Estratégico assenta na necessidade de planear os proximos anos de
atividade do CSJM, e na vontade de garantir que nos proximos 4 anos o0 seu
desempenho esteja solidamente ancorado numa andlise estratégica cuidada e no
consequente planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua
monitorizacao.

A aprovacao deste Plano Estratégico, e sobretudo a sua assung¢do enquanto
referencial de enquadramento para os futuros documentos PAO - Plano Anual de
Atividades e Orcamento, garantird a existéncia das condi¢des necessarias e
adequadas a concretizacdo de tomadas de decisdo baseadas em finalidades,
pressupostos e métodos de implementacao institucionalmente consensualizados.
Ficara mais facilitada a avaliagdo e subsequente readaptagao de objetivos e atividades
que levarao ao redesenho de futuros documentos PAO. Pretende-se que este
documento contribua para a consecugdo das metas definidas e seja um auxiliar de
acao e ndo um documento redutor de outras iniciativas aqui ndo contempladas.

A elaboracdo deste Plano Estratégico teve por base a metodologia Balanced
Scorecard pelas seguintes razdes: necessidade de utilizar uma ferramenta de
avaliagdo do desempenho da organizagao, assegurar o desenvolvimento e a execu¢ao
da estratégia definida, descrever um sistema de avaliagdo, controlar o feedback,
definir objetivos, indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos e
recursos, culminando na adog¢ao de um verdadeiro plano de gestao estratégica.

Breve apresentacao

Nota histoérica

O Centro Social da Juventude de Mar € uma instituicdo particular de solidariedade
social, registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sob o n°19/82 a folhas 116,
verso 117 em 14.02.82, que legalmente se constituiu para prosseguir atividades de
caracter social, num meio carenciado de infraestruturas de apoio a primeira infancia e
a familia.

A intervengdo do CSJM generalizou-se por diversas localidades limitrofes, sendo
reconhecida como uma instituicdo de referéncia para o apoio a primeira infancia.



Dados de identificacao da instituicao
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Principios de acao
Visao

O Centro Social Juventude de Mar tem como principio orientador na sua pratica a
melhoria continua dos seus servicos e infraestruturas, consoante as necessidades dos
utentes e dos profissionais. Para tal, assegura a implementacao do Sistema de Gestao
da Qualidade.

Orienta a sua visdo para a promocgdo do Centro Social Juventude de Mar como
entidade de referéncia a nivel nacional, valorizando as suas instalagbes para a sua

capacidade maxima, através de aquisicao de autonomia financeira.

Missao

¢ Identificacdo, satisfacdo e antecipagcdo das necessidades expressas pela

comunidade local;

e Garantir servicos de qualidade orientados para a satisfagdo das necessidades e
expectativas das criangas e familias, valorizando-os enquanto individuos sociais

na sua autonomia.

e Organizar e gerir recursos, definindo e aplicando uma estratégia objectiva de
crescimento sustentavel, apostando na inovacao e convertendo as mudangas em
oportunidades. Estabelecer compromissos consistentes com a comunidade em

geral e com os agentes sociais, culturais e econdmicos, em particular.

e Proporcionar aos colaboradores adequadas condi¢cdes de formacgao e de trabalho,
envolvendo-os nos processos de gestdo e comprometendo-os com o desempenho
e os resultados de toda a organizagdo para que o sintam como uma conquista

pessoal.




Valores

O Centro Social Juventude de Mar pauta a sua atuacgao pelos seguintes valores:

= Exceléncia

= Profissionalismo e Rigor

= Etica

= Valorizagao das pessoas

= Humanizacao dos Servigos

= Solidariedade

= Qualidade e Melhoria Continua
= |gualdade e Justica

= Responsabilidade Social

= Preservacdo Ambiental

Atividades

Cultural - Jornal “Brisa de Mar”

O jornal "Brisa de Mar" é propriedade do Centro Social da Juventude de Mar. A
primeira edi¢do surge em novembro de 1975, sendo, atualmente, e por isso, o jornal
mais antigo que se publica no concelho.

Jornal regional carateriza-se por ser um jornal local, com periodicidade mensal.

Jornal surgiu como forma de divulgar e preservar a cultural e as tradicdes da
comunidade local, e, simultaneamente, como elo de ligagdo entre a comunidade e os
seus emigrantes espalhados pelo mundo.

O jornal constitui um elemento de grande ligagao ao nivel do setor social do Centro
Social de Mar com forte impacto formativo e informativo junto dos pais e encarregados
de educagéo ja que, uma das secgdes do jornal é o "Cantinho do Jardim", assegurada
pela participacao das educadoras e auxiliares, para além da promocgao e divulgacao
das iniciativas levadas a cabo pela instituicdo, neste mesmo setor.



Por outro lado, a publicagdo do jornal permite fazer o registo da vida e vivéncia da
comunidade o que contribui para a preservacéo da identidade da prépria comunidade,
bem como da sua histéria.

Edicao de livros

O CSJMar foi pioneiro no ambito editorial, tendo publicado varias obras de grande
interesse para a vida e histéria local.

Assim, continua salvaguardada a edigcao de livros que manifestam um nitido interesse
€ uma mais valia cultural para a localidade.

Social

O CSJM na resposta Infancia tem como objetivos a assisténcia a primeira, segunda e
terceira infancias, garantida pelas respostas sociais de creche, estabelecimento pré-
escolar, centro de atividades de tempos livres, cooperando com as familias na
educacao fisica, moral e intelectual dos seus filhos.

Resposta social creche:

42 Utentes

Resposta social estabelecimento pré-escolar:

75 Utentes

Resposta social CATL- Centro de Atividades de Tempos Livres:

52 Utentes

Desporto

Andebol

Na resposta a atividade Desporto continua a desenvolver-se o trabalho que vem sendo
efetuado nos ultimos anos, tendo em vista a implementagdo do andebol no pré —
escolar.

Escola de Andebol — Mapa de Escalbes
Bambis
0 Atletas

Minis



6 Atletas
Infantis

0 Atletas
Iniciados
14 Atletas
Juvenis
12 Atletas
Séniores
18 Atletas

Participacdo em competicdes organizadas pela Associacdo de Andebol de Braga e
Pela Federagao Portuguesa de Andebol.

Participacdo em Torneios Nacionais e Internacionais.

Valorizacao e Formacao de Adultos

Atividades

Bordados e rendas

Pintura em ceramica e vidro
Culinaria

Arranjos florais
Intervenientes

15 a 20 pessoas
Frequéncia

2 vezes por semana



Projeto Educativo

Introdugao ao Projeto Educativo

De acordo com o Decreto-Lei 115-A/98 o Projeto Educativo é um “documento que
consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado pelos seus 6rgédos de
administragdo e gestao para um horizonte de trés anos”. O Projeto Educativo € um documento
que aponta os principios pelos quais se concretiza o direito a educagao das criangas que a
escola sdo confiados. Deve constituir-se como garantia de uma ac¢do formativa orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizagao

da sociedade.

Construir o Projeto Educativo é, por um lado, assumir a autonomia que lhe é
reconhecida com Instituicdo e, por outro, desenvolver um processo de identidade, fundamental
para o exercicio da mesma autonomia. E refletir, identificar problemas, encontrar solucdes,
ponderar decisbes, avaliar resulados, mobilizar-se em torno de objetivos comuns, de forma a
perspetivar o futuro, tendo em vista a rentabilizacdo de recursos e a prestagdo de um servigo
de qualidade. Neste sentido o Projeto educativo € um trabalho coletivo, visto que ele sera a
imagem da Instituicdo e de toda a comunidade educativa: daqueles que nela exercem a sua
acao educativa, daqueles que confiam nela (pais) e dos que nela recebem a sua formacgao.
Assim, podera e devera ser objeto de reformulagdes continuas, face ndo s6 as mudangas
socio/culturais do meio e da sociedade, mas também as alteragbes que se pretendem na
Instituicdo, tendo em vista uma resposta efetiva as necessidades da populagao, e passando,
inevitavelmente, pelo aprofundamento de metedologias de trabalho cooperativo entre todos os

membros da comunidade escolar e ducativa.



Este Projeto Educativo para o triénio 2022/2025 sera desenvolvido de

acordo com o tema: “Era uma vez... na voz das criangas”.

A importancia de contar histérias as criangas abre espago para a alegria e para o

prazer de ler, de compreender, de interpretar...

a si préprio e a realidade. Pela contagao de

histdrias, as criangas sao capazes de absorver valores morais e sociais, e € neste contexto que

entra a importancia desta como pratica educativa.

Por meio dela, as criangas podem comegcar a desenvolver a imaginacgao, a criatividade,

o gosto pela leitura e pela linguagem, criando empatia com os personagens.

Além de, despertar na crianga o lado ludico, caracteristica muito importante para seu

desenvolvimento. E no ludico que a crianga desenvolve criatividade e senso critico.

Recursos Humanos afeto ao Projeto Educativo

Distribuicdo do Pessoal por resposta social

SALAS Bergario SALA dos 12 aos SALA dos 24 aos
24 meses 36 meses
RESPOSTA
SOCIAL
Creche 1 Educadora de 1 Educadora de
» ~ Infancia Infancia
2 Auxiliares de agao
educativa 1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao
educativa educativa
Pré-Escolar SALA dos 3 anos Sala dos 4 anos Sala dos 5 anos

10



1 Educadora de 1 Educadora de 1 Educadora de

Infancia Infancia Infancia

1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao

educativa educativa educativa
CATL 1 Animadora

Sociocultural

2 Auxiliar de agao

educativa

Para além dos recursos humanos evidenciados na tabela anterior a instituigdo também

tem ao seu servigo duas cozinheiras e um motorista.

Desenvolvimento do projeto Educativo

Um dos grandes desafios da educacdo infantil consiste em proporcionar o
desenvolvimento da crianga como um todo, contribuindo o ensino nesta fase da vida do ser

humano para mudangas significativas nas geragées atuais e futuras.

Sabemos que uma das formas de ter contato com os sentimentos & através das
histérias. Podemos sentir emogdes, como a tristeza, a raiva, a irritagdo, a alegria, o bem-estar,
0 medo, a inseguranga... vivendo tudo o que as histérias provocam em quem as ouve, na sua
amplitude, significado e verdade que cada uma delas pode despertar, além de ser um recurso

valioso e agradavel para a predisposi¢ao da aprendizagem e para a sua complementagao.

Ao longo dos préximos trés anos letivos iremos desenvolver o projeto “Era uma vez...
nas vozes das criangas” sendo que, em cada ano letivo sera abordado o seguinte sub-

tema:
Ano letivo 2022/2023: “Histérias tradicionais”
Ano letivo 2023/2024: “Contos de fadas”

Ano letivo 2024/2025: “Histérias com valores”
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Problema de partida

Por acreditarmos que a crianga deve ser o principal construtor da sua aprendizagem,
escolhemos o tema “Era uma vez... na voz das criangas”. Pretendemos, assim, promover o
desenvolvimento das criangas através de atividades e temas que lhes permitam conhecer,
explorar e respeitar o mundo que as rodeia, estimulando a sua curiosidade, criatividade e

capacidade de expressar os seus interesses e necessidades.

Fazemos parte de uma sociedade que se encontra em constante evolugdo em termos
cientificos e tecnoldgicos e a contagao de histdrias possui algumas limitagées que nem sempre
a tornam téo eficaz quanto se pretendia, uma vez que é preciso saber contar histérias e utilizar
recursos disponiveis de forma inteligente e criativa para que de facto, se prenda a atengao das
criangas e as cative para a histéria e para o que se pretende com ela.

Fundamentacgao do projeto

Nos primeiros anos de vida, esta provado que a crianga desenvolve a linguagem, torna-
se por isso fulcral ouvir “histérias”, que Ihe irdo possibilitar articular um discurso coerente e
plausivel.

A histéria contada define, ainda, uma sequéncia de ideias e também reconhece sinais
verbais que o narrador transmite. Ao aproveitar esses sinais, a histéria contada, possibilita que
a crianga aumente o seu tempo de atengdo. Desta forma, consegue concentrar-se muito mais,
e ao mesmo tempo, desenvolve também, uma grande capacidade de imaginagao. Provado
esta, que se a crianga desenvolver a imaginagao, e se ela tiver a curiosidade desenvolvida, ela
podera responder as varias situagdes que surgirdo durante a sua vida e solucionar problemas

futuros.

As criangas tém, por natureza, muita energia e curiosidade sobre o ambiente que a
rodeia e a medida que o tempo passa, vai adquirindo maior maturidade para experienciar o
mundo e para fazer as sua descobertas. Primeiro com os contatos fisicos e visuais, depois,
com a linguagem oral, vai desabrochando, a cada dia que passa, num sistema de comunicagéo
mais avangado e organizado, tornando-a numa crianga mais confiante e sociavel. O mundo
emocional expande-se para incluir as relagdes com os outros e, ao mesmo tempo, desenvolve-
se um sentido de identidade pessoal. Porém, nada disto de consegue a margem da familia e
da comunidade. A escola tem, aqui, um papel preponderante, ndo s6 pelo facto de a crianga
permanecer varias horas neste espago, como, essencialmente, devido as praticas pedagdgicas

estarem planeadas e orientadas visando o desenvolvimento global e harmonioso da crianga.
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Um Projeto Educativo deve ser apropriado a estimular o gosto pelo jogo, exploragéao
ativa, movimento, sentidos, a representacéo criativa, a descoberta, o conhecimento, devendo
proporcionar um leque de experiéncias estimulantes dentro de um esquema de rotinas que
transmita seguranca. E ndo deve acontecer apenas em torno da crianga e diferentes
competéncias, mas essencialmente, deve ter a crianga como principal agente e construtora dos

seus saberes e aprendizagens.

Para o préximo triénio o Projeto Educativo do Csjmar sera centrado no tema: “Era uma
vez... na voz das criangas” e pretendemos que seja uma forma de promover e de acompanhar
o desenvolvimento da crianca, privilegiando o ludico (a brincadeira e o jogo). Entre o real e o
imaginario, torna-se possivel descobrir e compreender a realidade externa, conferindo sentido
as mais diversas experiéncias e desenvolvendo, assim, a capacidade continua de criar, de
pensar, de elaborar as emogdes e de comunicar com os outros. A crianga pode projetar-se em
diferentes personagens e descobrir-se. Além do que, permitira o desenvolvimento e a aquisi¢do
de competéncias, sendo um meio para atingir um fim: experimentar, descobrir, conhecer e

aprender.

Acreditamos que este tema nos vai possibilitar acompanhar a crianga visando um

desenvolvimento harmonioso e global, num ambiente de felicidade e bem-estar.

Objetivos do Projeto Educativo
Objetivo geral

M Despertar o prazer em ouvir histérias, proporcionando meios divertidos e atividades
atraentes para conta-las, estabelecendo a ligagcado entre aquilo que é real e o imaginario, tao
presente no quotidiano das criangas. Procurando a expressao da sua percegao do mundo,
desenvolvendo a linguagem, pensamento logico, imaginagdo, socializagdo, construgao da

identidade e autonomia.

Objetivos especificos

1. Criar um ambiente que permita as criangas explorarem e adquirirem novas
aprendizagens;
Promover a curiosidade e o gosto por novas experiéncias e materiais;

3. Promover o autoconceito e a sua autoestima;
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Promover a autonomia das criangas na aquisi¢do das suas aprendizagens;
Acompanhar as criangas na construcao do saber, ajudando-as a ser agentes ativos no
processo do seu desenvolvimento global;

6. Criar condi¢gdes propicias a um ambiente em que a “brincadeira” possa constituir o
motor principal do seu processo;

7. Dar prioridade as formas ludicas de aprendizagem para que cada crianga possa melhor
desenvolver as suas potencialidades;

8. Promover a relagdo de comunicagdo, de compreensdo e valorizagcdo do outro,
descobrindo progressivamente, que os outros tém a sua propria identidade, os seus
pertences, as suas relagdes;

9. Criar um ambiente flexivel que possa ser adaptado aos interesses e necessidades de
cada crianga, promovendo o0 acesso a um leque de oportunidades de escolhas;

10. Respeitar e tomar consciéncia das diferentes manifestagdes culturais inseridas na
comunidade escolar;

11. Fomentar as relagbes de parceria com as familias, no desenvolvimento e na

construgcéo da aprendizagem da crianga.

Estimular os sentidos da crianca através da arte, da musica e da reflexao. Visa-
se o desenvolvimento de atividades que faciltem a psicomotricidade, a
expressao plastica, o desenho e o desenvolvimento da linguagem.

£

Atividades

e Narracao de histdrias infantis através da dramatizagéo;

e Construgao de fantoches;

e Elaboracéao de tapete de historias;

e Criagao de fantoches de dedo utilizando materiais reciclaveis;

e Realizar desenhos em aventais, que permitam dramatizar uma histéria, entre outros;

e Roda de conversas;

e Expressédo através da pintura, desenhos, imagens e pequenos textos;

e Conversas diarias com as criangas em grande grupo ou individuais sobre a histdria
contada;

e Exploragao de rimas, lengalengas, adivinhas, trava-linguas, jogos de linguagem;

e Produgao de registos escritos na sala;

e Fomentar trabalhos de pesquisa;

e Desenvolver atividades com a participagado dos pais e familiares e ainda, com a
comunidade envolvente;

e Visualizagao de pequenos filmes relacionados com a tematica da histdria;
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e Exploragcédo de musicas alusivas ao tema.

Intervenientes

e Educadoras e auxiliares da Creche, Pré-escolar e CATL
e Criancas da Creche, Pré-escolar e CATL

e Camara Municipal de Esposende

e Junta de freguesia de Mar

e Biblioteca Municipal de Esposende

e Agrupamento de Escolas Antonio Rodrigues Sampaio

e Tipografias e graficas do concelho de Esposende

o Editoras portuguesas

Recursos

e Maquina fotografica

e Cémara de video

e Televisao

¢ Radio

e Internet

e Livros e revistas

¢ Material de desperdicio
e Autocarro

e CD Audio

Metodologias

e Histdrias

e Fantoches

e Lengalengas

e Cangodes

e Pequenos videos
e Cartazes

e Atividades de expressao plastica
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e Visitas de estudo
e Jogos
e Livros

¢ Imagens

Gestao dos recursos humanos

O CSJM face ao numero de utentes, projetos e protocolos em curso, teve de contratar
mais recursos humanos nos ultimos 3 anos ou recorrer a contratagao de prestadores
de servicos.

Atualmente séo 16 trabalhadores — 14 efetivos, 2 contratados e 3 prestadores de
servicos - que constituem o quadro de pessoal do CSJM.

Estes 16 trabalhadores distribuem-se da seguinte forma:
* 5 Educadoras de Infancia;

* 7 Auxiliares de Acdo Educativa

* 1 Cozinheira;

* 1 Ajudante de cozinha;

* 2 Motoristas;

Adicionalmente, o CSJM acolhe, sempre que possivel, estagiarios profissionais,
voluntarios e outros através de contratos de emprego e insergao.

O nivel de habilitagbes literarias e competéncias profissionais situam-se entre o
mestrado e a escolaridade obrigatéria, salientando-se que mais de 50% dos
colaboradores trabalham na Instituicdo ha 15 ou mais anos.

Neste sentido, o CSJM conta com a vasta experiéncia e qualificacdo dos seus
colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

O CSJM organiza-se de acordo com a seguinte estrutura:

Organograma
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==

| Coordenadora Geal da Organizagio |

Gestao dos Servicos Servicos Gestio de Recursos
Gerais Administrativos Humanos

| Expediente Geral | |

Gestéo de Compras e
Economato

Cozinha Vencimentos

Refeitério | Compras |

Lavandaria

Atendimento

| Atendimento | Armazém |

EniE

Organizagio de |

| Gestao Stocks |
Eventos

Resposta Infancia e K Resposta Valorixzagao e
Resposta Cultural Resposta Desportiva L
Juventude Formagéo de Adultos

[ | [ o

Diretora Técnica Coordenadora Pedagégica

[ | [l

| Edigdes Literarias | | Resposta Social Creche |

e

Impactos

O CSJM é a unica IPSS da freguesia de Mar a prestar apoio ao nivel de creche, jardim
de infancia e CATL, no que a Resposta Infancia e Juventude diz respeito.

Neste sentido, o impacto da Instituicdo na comunidade é muito relevante, dado que
existem reais necessidades de prestacao de servicos neste ambito.

O CSJM desempenha um papel essencial na economia do Terceiro Setor como
gerador de emprego no reforgo da coesdo social, da economia local e regional,
promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e os valores democraticos.

Prevé-se, a médio prazo, um crescimento da Instituicdo, no numero de respostas a
comunidade disponiveis, indo desta forma ao encontro das necessidades detetadas na

comunidade.

Recursos materiais

O Edificio onde se encontra sediada a instituicao foi construido em outubro de 1986.

Pela sua antiguidade, foram todos os anos realizados pequenos melhoramentos e
arranjos necessarios a manutengao da qualidade dos espacos fisicos, dentro e fora do
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equipamento. Foram também efetuados pequenos arranjos de manutengdo dos
espacos e materiais existentes na Instituigio.

Importa destacar que, apesar de adaptada, esta Instituicdo dispde de salas amplas,
arejadas, com luz natural e tem dois espacgos de jogo e de recreio (parque infantil) e
pavilhao.

Em todos os espagos comuns de acesso as salas de creche, existe a preocupacao de
manter as condigbes de seguranga, dentro dos normativos legais exigidos para o
efeito.

Relativamente ao material didatico € importante que este seja renovado pois existem
salas que revelam essa necessidade de investimento.

Diagnostico estratégico

A planificagao estratégica € um esforgo disciplinado para produzir decisbes e agbes
fundamentais que formem e guiem o que uma organizagao €, o que faz com os seus
recursos, e porque o faz, centrada em boas praticas. Assim, a planificagao estratégica
deve construir-se sob uma viséo partilhada, sustentada em valores organizacionais e
orientada para a ac&o. E um processo que se pretende inclusivo e participativo em que
todas as partes interessadas devem assumir uma propriedade partilhada.

O Plano Estratégico deve, pois, estabelecer as bases para a melhoria continua da
qualidade na prestagao dos servigos e da transformacao organizacional. O diagndstico
estratégico subjacente ao presente Plano foi sistematizado através de trés niveis de
analise:

e PEST - Political, Economic, Social and Technological;

e Stakeholders - Parceiros;
o SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.

Tendo em conta a envolvente, procedeu-se a construcdo de um referencial de
variaveis, facilitador da analise do posicionamento da Instituicdo, com vista a
identificagdo das principais e mais relevantes tendéncias para a intervengao
estratégica do CSJM e respetiva evolugao entre 2020 e 2023.
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Anadlise PEST - Political, Economic, Social and Technological

A analise PEST corresponde a um modelo de diagnéstico estratégico do ambiente fora
do controlo direto do CSJM. Esta analise incide sobre fatores de natureza macro
ambiental, nomeadamente politicos, econdmicos, socioculturais e tecnoldgicos, tendo
sido sistematizada na figura seguinte:

/ Fatores Politicos \/ Fatores Econémicos \

« Reforma estrutural do Estado * A crise econdmica e financeira
* Excessiva burocratizag&o dos servicos do - Baixa sustentabilidade das finangas
Estado publicas

» O aproximar das elei¢cdes de 2021 pode
criar

alguma incerteza

» Muitas alteragdes ao nivel da legislagao

» Dimensao econdémica das areas de
negocio
* Redugéo do financiamento publico

\Iaboral J
PEST
/ Fatores Socioculturais Fatores Tecnolégicos \
* Profunda crise social « Utilizagao generalizada das TIC
* Aumento das desigualdades sociais * Investimento em inovagao tecnoldgica
* Indice de Desemprego * Internet como veiculo de marketing
* Vulnerabilidade e empobrecimento das * Redes sociais
familias » Utilizagdo generalizada das TIC

* Alteragdes da estrutura populacional

\ AN /

Fatores Politicos

A instabilidade politica na UE, resultante da crise financeira da zona euro, a imposigao
de fortes restricdes aos estados membros, designadamente a Portugal, condicionam
de forma dramatica as opg¢des governativas.

Fatores Econémicos

A profunda crise econémica e financeira vivida em Portugal traduz-se em condigbes de
desfavorecimento econdmico evidentes resultantes, quer do agravamento das
condig¢des de financiamento da economia, em termos de juros e no acesso ao crédito,
quer do elevado indice de desemprego e do endividamento, bem como da reducgao
dos rendimentos disponiveis, por via do aumento dos impostos e da redugdo dos
salarios. Acresce a estas condigdes a dificuldade de sustentabilidade da seguranca
social e a diminuicdo da capacidade do Estado fazer face as necessidades de
protecao social dos cidaddos em situagao de desfavorecimento socioeconémico.

Fatores Sociais

Também como reflexo dos fatores econdmicos acima mencionados, assiste-se a um
aumento e persisténcia das desigualdades sociais por via dos elevados niveis de
desemprego, pelo défice de escolarizagao, e pela insuficiente equidade das politicas
redistributivas. O indice de envelhecimento tem vindo a aumentar, bem como a
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dependéncia dos idosos. Contudo, uma grande parte da populagao sénior € autbnoma
e poucas sao as respostas nha comunidade que privilegiem a sua participagao social e
convivio.

Fatores Tecnoldgicos

No respeitante a fatores tecnologicos, assume-se que o desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo e do Conhecimento e a franca utilizacdo dos Sistemas de
Informacgao e das Tecnologias de Informagao e Comunicagao tém um impacto forte no
funcionamento das organizagbes. Mais, as potencialidades que os atuais meios de
comunicagao oferecem, apontam no sentido de uma maior e mais atual disseminagao
de servigos especializados junto de parceiros-clientes do CSJM, facilitando a
possibilidade de colocar ao servico da visdo desta Instituicdo a internet, as redes
sociais e outros instrumentos desta natureza.

Analise de Stakeholder

Para uma completa e eficiente prossecuc¢ao da missao e da visdo, o CSJM desenvolve
a atividade em estreita articulagdo com organismos publicos e privados, com ou sem
fins lucrativos. A analise de stakeholders constitui uma dimensao de grande relevancia
no diagnostico estratégico. Por esta via conseguem-se identificar e analisar o nivel de
trocas entre os parceiros e 0 CSJM, as relagdes, as expectativas mutuas e a percegao
quanto a atuagao de cada parte, e indicar caminhos a seguir, para a concretizagdo da
visdo da Instituicdo e a satisfagcao das necessidades das partes interessadas.

Neste processo de analise coube, numa primeira fase, identificar os stakeholders da
Instituicdo, com caracteristicas, niveis de interesse e de poder diferentes, cuja analise
das relagdes nos remete para um diagndstico, essencial na definicdo da agao.
Verifica-se que o CSJM tem um conjunto alargado de stakeholders, os quais se
encontram identificados na figura seguinte:

Ministério do Trabalho,

Solidariedade e

Qanuranna Qanial Ministério da
Voluntarios Educacgao
\ /
Camara
Colaboradores — - Municipal de
Fsnosende
CSJMAR
)
/ \ Unido de
Utentes Freguesias de
\ / Relinhn & Mar
20
Comunidade Parceiros

Fornecedores




Apresentam-se agora as categorias de stakeholders, realgando sucintamente os niveis
de interesse e de influéncia destes no CSJM e as areas estratégicas a desenvolver.
Relativamente ao poder central e local referidos € expectavel que estes exijam que a
Instituicdo cumpra com a sua missdao segundo critérios de economia, eficiéncia,
eficacia, qualidade e compromisso constante nos varios acordos de cooperagado e
protocolos assinados.

Aos colaboradores do CSJM, com interesse e influéncia elevados, importa implica-los
na construgdo de uma cultura organizacional forte, assente em valores partilhados. A
aposta numa politica de qualidade, de promocido da saude e do bem-estar dos
colaboradores, faz parte das prioridades do CSJM. O conhecimento partilhado da
missdo e da visdo da Instituicdo, a definicdo clara de objetivos e orientagdes,
transmitidas e partilhadas por via da criagdo e dinamizagdo de mecanismos de
comunicagao transparentes e adequados as necessidades do desempenho de
qualidade, de exceléncia e de enfoque no essencial, contribui decisivamente para o
alinhamento estratégico com estes stakeholders. A satisfacdo no trabalho é uma
dimensao a privilegiar, tendo em vista a melhoria continua, com base em avaliagbes
justas e transparentes, em que avaliagao 360° pode ser uma opgao.

Relativamente aos parceiros institucionais destacam-se a Camara Municipal de
Esposende, a Unido de Freguesias de Belinho e Mar, a DGEST e o Agrupamento de
Escolas Antonio Rodrigues Sampaio.

A parceria estabelecida com alguns dos principais fornecedores tornam-os parceiros
de referéncia pela sua responsabilidade social e pela facilidade de preco e pagamento.
A comunidade que se assume como um parceiro € uma forte influéncia e interesse
para o desenvolvimento diario da Institui¢ao.

Os utentes sdo a razdo da missdo do CSJM. Servimos para responder as suas
necessidades com qualidade, eficiéncia e eficacia.

Os voluntarios, uma mais valia na Instituicdo, surgem de forma espontanea. O CSJM
tera de se organizar legalmente constituindo uma bolsa de voluntariado.

Analise SWOT

A anadlise SWOT (STRENGTHS - Forcas; WEAKENESSES - Fraquezas;
OPPORTUNITIES — Oportunidades; THREATS — Ameagas), técnica criada por Albert
Humphrey, constitui uma ferramenta de analise da envolvente interna e externa das
organizagdes, que contribui para a elaboracdo do diagnostico estratégico,
constituindo-se como um elemento facilitador da formulacéo estratégica. Atendendo a
analise interna e ao contexto de atuagdao do CSJM, identificam-se os seguintes pontos
fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades.
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Forgas - Strenghts Fraquezas - Weakenesses
(] . Potencial das equipas . Instalagbes antigas e deficitarias
E e  Aposta na formacao profissional dos . Dificuldades financeiras
i) colaboradores e  Elevado absentismo
£ . Baixo numero de reclamagodes . Elevada sinistralidade
Q . Localizagao . Comunicagdes internas com fortes lacunas
g . Envolvimento na comunidade . Envelhecimento dos colaboradores
‘O e Ambiente familiar e  Equipamentos a necessitar de melhoria
é . Quadros de recursos humanos
estaveis
g Oportunidades — Opportunities Ameacgas — Threats
E . Parcerias com a Camara Municipal . Nivel econémico familiar baixo
& e a Junta de Freguesia e  Redugédo do valor comparticipado pela
(1] . Envelhecimento da populagao Segurancga Social
g . Reconhecimento pela comunidade . Redugéo do poder de compra
— . Oferta publica e de outras IPSS com servigo
‘g similares
<

Formulacao de estratégia

Politica de Qualidade
A Politica de Qualidade tera os seguintes compromissos:

Colaboradores envolvidos

» Desenvolver relagbes internas eficazes, capacitar e manter os colaboradores
informados sobre as politicas e objetivos da Instituicao;

* Fomentar uma cultura organizacional forte, que se paute por elevados padrdes
éticos, de servigo publico, de responsabilidade, civismo, competéncia e exigéncia;

* Fomentar o comprometimento de todos os colaboradores com a Instituicdo, através
do reforgo de competéncias individuais, da consciéncia da sua responsabilidade pelas
suas acbes, do pensar construtivamente, promovendo uma comunicagao interna
participada no sentido da consolidagcdo de uma identidade comum;

* Promover uma gestdao de recursos eficaz, que permita o equilibrio entre o
desenvolvimento da atividade da Instituicdo, o ambiente e o bem-estar de todos os
que nela participam.

Clientes satisfeitos

» Oferecer servicos de qualidade, antecipando as solicitagdes de forma a superar as
expectativas, com forte espirito de equipa e convergéncia, na procura conjunta das
melhores solugdes; desenvolver e alcangar requisitos e critérios de exceléncia, de
melhoria continua, com reconhecimento;

22



Processos inovadores

* Promover a modernizagao e a inovacgao constantes através de melhores praticas de
gestdo e do recurso intensivo as novas tecnologias de informacéo;

« Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam
de maior qualidade;

* Inovar, pelo estudo, pela observacdo, pelo questionamento constante e pela
experimentacao fundamentada, aprendendo com os resultados e tendo a capacidade
de mudar o rumo quando necessario.

Responsabilidade social

» Desenvolver uma politica de responsabilidade social, de valorizagdo e promogao do
bem-estar dos recursos humanos;

 Implementar politicas de desenvolvimento pessoal e social dos profissionais, entre as
quais podem salientar-se a promogédo da saude e da seguranca, a educacgdo e a
formacgéao, e uma melhor compatibilizagcao da vida familiar e profissional;

» Trabalhar na e para a comunidade, integrando e promovendo redes de parcerias
ativas no sentido do exercicio consciente de uma responsabilidade social, na procura
de solugdes comuns e na construgao de uma sociedade inclusiva.

Comunicagao

» Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagao
necessaria e relevante ao exercicio da atividade;

 Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos,
promovendo a credibilidade interna e externa do servico;

» Usar a comunicagdo como um instrumento de negécio para a satisfagdo do cliente
interno e externo.

Eixos e objetivos estratégicos

O CSJM passa atualmente por uma fase de grandes mudancas nomeadamente ao
nivel de gestao e controlo de atividade.

O sistema de controlo de gestdo que agora se propde implementar € pioneiro na
organizagdao dado que até a data toda a gestdo era feita de acordo com as
necessidades diarias e o controlo com base nas restricdes orgcamentais e nas
demonstragdes financeiras apresentadas nos relatérios intercalares e no Relatério de
Contas de final de exercicio.
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Os objetivos definidos pela Instituicao nao eram depois formalmente acompanhados e
avaliados. Serviam de complemento aos valores, a visao e a missao, comunicados
informalmente a equipa, sem metas nem prazos para cumprir.

Tendo em conta a fase de mudancga que a organizagao atravessa e tendo consciéncia
da falta ou limitada informagédo de gestdo que a Instituicdo dispbde, a principal
preocupacao na definicdo de objetivos estratégicos foi que estes fossem de facil
medigdo e acompanhamento, e que possam introduzir pequenas melhorias na gestao
do dia-a-dia.

Dado que o CSJM nao dispbe de recursos para a realizagdo de um controlo diario,
estas acdes tém de ser adaptadas a atual estrutura e a disponibilidade para
acompanhamento da atividade em termos de resultados e cumprimento de objetivos.

Um dos principais intuitos deste projeto é auxiliar o CSJM na definicdo da estratégia,
definindo objetivos que permitam alcangar a missao, escolher os objetivos mais
importantes e alinha-los com a estratégia de uma forma organizada e coerente.

Importa entdo, antes de estabelecer indicadores, metas e iniciativas, compreender a
escolha de cada objetivo estratégico.

1. Perspetiva dos equipamentos iméveis

1.1. Reabilitar, adequar e inovar

O CSJM tera de apresentar a curto prazo um plano de reabilitacao e adequagao legal
do edificio sede da Instituicdo conforme exigido pela Seguranga Social.

Nesta intervencdo sera contemplada a inovagdo das instalagcbes e seu
apetrechamento.

Reabilitar, adequar e inovar o Pavilhdo Gimnodesportivo

1.2. Novo uso de instalacoes existentes

Centro de Dia, alteragao do uso

2. Perspetiva dos Clientes/Utentes e Parceiros/Comunidade

2.1. Inovar nas respostas sociais e nos projetos

O CSJM tem a preocupacgao de acompanhar a evolugédo da sociedade e responder as
novas necessidades e preocupagdes sociais que vao surgindo. Os utentes ndo tém as
mesmas necessidades e com o avancar da idade novos desafios surgem, a
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organizagao esta atenta a estas questdes e quer estar preparada para dar resposta as
necessidades especificas de cada utente.

Na atual fase da organizagéo a prioridade nao € criar novos servigos, mas sim criar
novas solugdes nas Respostas Sociais existentes e melhorar os servigos atuais.

2.2. Promover a qualidade de vida dos clientes/utentes

O CSJM tem como missao contribuir para qualidade de vida em primeiro lugar dos
Clientes/Utentes apesar de colateralmente contribuir também para o bem estar da
comunidade.

O objetivo da organizacao é que a satisfagdo dos clientes/utentes e a qualidade de
vida destes melhore significativamente com a melhoria da prestagdo do servigco e
acesso a melhores recursos e com a resposta a necessidades cada vez mais
especificas.

Este é o objetivo mais importante, mas também o mais dificil de alcancgar, que exige
mais dos processos internos e que mais recursos consome a par do objetivo referido
no ponto anterior.

2.3. Promover novas parcerias

A promogao de novas parcerias € outro grande objetivo do CSJM e ha necessidade de
criar novas iniciativas e formas de melhorar a prestagao de servico a comunidade.

Pretende-se desenvolver uma prospecao mais ativa de novos parceiros.

2.4. Reforcgar a reputacao e imagem da Instituicao

A reputacdo e a imagem sao as caracteristicas mais visiveis € sdo0 o meio mais
imediato e forte de comunicagao a utentes/clientes, parceiros, comunidade, voluntarios
e colaboradores.

Também o Terceiro Sector tal como o Sector Privado comega a demonstrar sinais de
alguma competitividade principalmente pela escassez de recursos. Neste sentido o
CSJM tem uma elevada preocupagéao em divulgar a sua atividade junto de parceiros e
comunidade.

A organizagao acredita que ao reforgar a reputagéo e renovando a imagem pode obter
mais beneficios que ajudem a concretizagdo da missao.

3. Perspetiva dos processos internos

3.1. Melhorar a qualidade do servico

O CSJM encontra-se atualmente na fase de implementacdo do Modelo de Qualidade
da Seguranga Social e do ISO9001. O passo seguinte sera conseguir o Certificado de
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Qualidade. A implementacido destes modelos € um passo importante na estruturagcao
do Centro principalmente ao nivel da melhoria de processos internos.

3.2. Desenvolver campanhas de promocao

Pretende-se dar continuidade as iniciativas até agora desenvolvidas e ainda outras
que nao envolvam o dispéndio de recursos, mas que permitam a participagdo da
comunidade e a interagdo com os utentes do CSJM de forma mais recorrente.

3.3. Incrementar os canais de divulgacao e informacao

Atualizar e promover ativamente os meios de informagao como forma de divulgagao
de projetos, necessidades e atividades do CSJM.

4. Perspetiva da aprendizagem e crescimento

4.1. Fomentar o bom clima e a motivacido de colaboradores

E certo que colaboradores motivados sdo mais produtivos, pelo que a organizagdo tem
como objetivo promover essa motivacao, espirito de pertenca e de equipa elevando os
padrdes de eficiéncia e de qualidade do servico.

4.2. Desenvolvimento de um plano de formacao

Criar o procedimento de, anualmente, fazer um levantamento de necessidades
de formagéo e definir um plano de formagao para o ano seguinte com formagoes,
orcamento para cada formacgao e numero de colaboradores a participar.

4.3. Melhoria do sistema de controlo de atividade dos colaboradores

Atualmente ndo existe qualquer sistema ou método de controlo da atividade, pretende-
se sugerir varias iniciativas que permitam iniciar formalmente um sistema de controlo.

4.4. Melhoria do sistema de informagao e tecnolégico

Acompanhar os desenvolvimentos informaticos e tecnolégicos que permitam
incrementar melhorias na atividade e fundamentalmente criar um sistema de registo de
informagéo e de acompanhamento da atividade que possa vir a ser uma base de
dados de informacgéo, erradicando registos manuais e nao informatizados, com pouca
fiabilidade, de limitado acesso e de dificil arquivo.

5. Perspetiva do orgamento/financeira

5.1. Aumentar receitas/recursos por via das doagoes
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Existem duas estratégias diferentes relativamente ao aumento das fontes de receita
uma delas é por via das doagdes, quer de empresas quer de particulares, ou mesmo
pela via do voluntariado. Aqui o conceito de doagdo € bem mais abrangente do que a
simples doac&o monetaria.

5.2. Aumentar receitas/recursos por via das parcerias

A outra fonte de receita sao as obtidas através da promoc&o de parcerias que
financiam projetos e as respostas sociais do CSJM.

5.3. Diminuir custos

Pretende-se criar mecanismos simples para uma utilizagdo mais eficiente de recursos
e que permita diminuir custos sem que tal comprometa a capacidade de responder a
necessidades da Instituicdo nem coloque a atual estrutura de utentes e de recursos
humanos em causa.

Indicadores e Selecao das Metas

Nesta seccao pretende-se expor uma bateria de possiveis indicadores e metas
para auxiliar o acompanhamento e a avaliacédo de performance dos objetivos
estratégicos assim como exposicdo de algumas iniciativas que ajudem a
cumprir os objetivos.

Para acompanhamento dos objetivos estratégicos e perceber se estes
continuam alinhados com a estratégia é crucial que 0os mesmos sejam
periodicamente avaliados.

Para tal, € necessaria a definicdo de indicadores para cada objetivo e a
definigdo da meta ou limite. Nesta fase, mais do que medir, o intuito € incutir a
importancia de produzir informagao relevante.

Dado que a Instituicdo ndo produz qualquer informagé&o atualmente, a ndo ser a
estritamente necessaria para cumprir com as imposi¢oes dos 6rgaos que
financiam determinados projetos e Respostas Sociais, nhomeadamente a
Seguranga Social e aquela que serve para a elaboragdo das Demonstragdes
Financeiras, sugere-se um prazo até trés anos para estabilizagdo da
informacao que alimentara os indicadores aqui propostos.

PERSPETIVA DOS EQUIPAMENTOS IMOVEIS

Objetivos Indicadores Metas Responsavel
Reabilitar, Caderno de . . L
. Licenciamento Direcao
adequar e inovar encargos
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Orcamentos

Aprovagao do
projeto pelas
entidades
competentes

Aumento da
capacidade

Novo uso de
instalagoes
existentes

Caderno de
encargos

Orcamentos

Licenciamento

Novos sécios e
utentes

Receitas
financeiras

Novos servigos

Direcéo

PERSPETIVA DE CLIENTES/UTENTES E PARCEIROS/COMUNIDADE

Objetivos Indicadores Metas Responsavel
N.° de novas atividades de .
X Uma nova atividade
apoio em cada resposta
Inovar e aumentar a | gqcig| porano
capacidade das Direcéo
respostas sociais | Novos procedimentos e Um novo
- procedimento por
técnicas
ano
Aferir o grau de
Grau de satisfagao dos satisfagao dos
clientes/utentes clientes/utentes no
préximo ano
Max. de mais de
o ~
N.° de reclamacgdes e/ou 2 A’ r.eclamagoes no
~ . préximo ano face
sugestées de melhoria dos .
i ao homologo e
servicos oo
diminui¢cao nos
anos seguintes
Melhorar a Capaci
) . pacidade de Coordenadora
de clintes/utentes xecugho © Gera
! u resposta as
sugestdes de
melhoria no minimo
L em 60%.
Diminuicdo dos casos de
emergéncia social Ter pelo menos,
menos de 5% de
sinalizagao de
casos de
emergéncia social
por ano face ao
periodo homologo
Desenvolylmento N.° de voluntarios com Dois novos Coordenadora
do sentido de . .
idades entre 18 e 75 anos | voluntarios por ano Geral

voluntariado
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Promover novas N.° de novas parcerias Duas por ano Coordenadora
parcerias ’ P (inclui renovacgoes) Geral
Taxa de crescimento de
donativos e Aumentar 10% o
financiamentos valor dos donativos
provenientes de parcerias | e financiamentos
anual
gem Valor de patrocinios 50% dos custos por ¢
organizagao o
iniciativa
Participacéo da Entidade Aumen_tq da t_axa
. L de participagao em
em projetos/visitas e 5% face 30 periodo
atividades locais o P
homodlogo
PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS
Objetivos Indicadores Metas Responsavel
Taxa de certificagdo das Taxa nao inferior a Direcso
Melhorar a respostas sociais 70% ¢
qualidade do :
servigo N.° de desconformidades | < 3/ano com baixo Coordenadora
detetadas anualmente grau de relevancia Geral
5 ——
Desenvolvimento | \- :f %art\lj:ul)agtoe_s 20 Quatro por ano
da seccdo an: ito do Voluntariado Coordenadora
“vyoluntariado” N.° de hpras alocadas ao Dias por més Geral
voluntariado
Desenvolver N° de atividades/desafios
campanhas de langados a comunidade Duas por ano Coorg:p;dora
promogéao por ano
N.° de publicacdes nas Tantas quanto o n.® irecs
redes sociais de iniciativas Diregao
Incrementar os realizadas
.canais Sle N.° de noticias e novos ) Coordenadora
divulgagédo e contetidos colocados no Quatro por ano Geral
informacéao website
N.° de noticias colocadas | Mensal Coordenadora
Geral

na imprensa regional

Os indicadores propostos para o “Desenvolvimento de uma se¢do de Voluntariado”
séo sobretudo para incentivar a que os elementos se reinam e se integrem no CSJM,
que seja até criada alguma rotina de forma a fazer crescer o projeto alimentando-o ao
longo do tempo, incentivando a que o “espirito” ndo desvanega nem exista um longo
periodo de tempo sem contacto entre os membros do projeto.

PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
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Objetivos

Indicadores

Metas

Responsavel

% de avaliagdes de
desempenho positivas

Minimo 60%

N.° de iniciativas para os

Fomentar o bom Duas por ano
clima e a motivagio | colaboradores Coog:?;dora
de colaboradores  "N/o'de protocolos e Manutencdo de dois
beneficios para os protocolos/beneficios
colaboradores por ano
Desenvolvimento | N ° de horas de formacao Mais 5% do que o
de um plano de minimo legal Coorcd;enaldora
formagao % de colaboradores que Minimo 60% era
tiveram formacao
Duas por
N.° de reuniGes realizadas |-niciativa/projeto Direcéo

Implementar um
sistema de controlo
de atividade

Uma geral e uma
mensal de Diregéo

N.° de avaliagbes de
projetos/iniciativas

Um relatério de
avaliagcao/balango
por projeto/iniciativa

Diretora Técnica

Melhoria do sistema

N.° de contetdos

. = Dois por semana Coordenadora
de informacgéo e carregados no Si Geral
tecnoldgico N.° de utilizadores do Sl Um por organizagéo
PERSPETIVA ORCAMENTO /FINANCEIRA
Objetivos Indicadores Metas Responsavel
Aumentar receitas/ . Direcéo e
recursos por via | valor da conta “Donativos” | Aumentar em 10% Coordenadora
das doagées (em 3 anos) Geral
. Valor das contas L
Aumentar receitas/ | «Comparticipagges”, Aumentar em 5% Diregéo e
recursos por via “Outros Departamentos” e ° Coordenadora
das parcerias “Subsidios para (em 3 anos) Geral
Investimentos”

Determinacao das Iniciativas

As iniciativas sdo as acdes, atividades, programas ou projetos que nos propomos
desenvolver para atingir as metas.

Neste ponto serdo sugeridas algumas agdes ou iniciativas que permitirdo alcangar
com maior sucesso 0s objetivos estratégicos que a Instituicdo definiu como os mais
importantes para a concretizagdo da estratégia. Outras poderiam ser propostas,
contudo a realidade, o know-how e os recursos disponiveis obrigaram a que as
sugestdes de iniciativas fossem mais regradas.

PERSPETIVA DOS EQUIPAMENTOS IMOVEIS
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Objetivos

Iniciativas

Reabilitar,
adequar e inovar

* Promover reunides

* Promover projetos

* Promover agdes junto aos parceiros

» Cumprir a legislagao

« Estabelecer novos protocolos com novos parceiros
* Promover a inclusao

INICIATIVAS PERSPETIVA DE CLIENTES/UTENTES E

PARCEIROS/COMUNIDADE

Objetivos

Iniciativas

Inovar e aumentar a
capacidade das
respostas sociais

- Aumentar a capacidade de creche

- Criar novos servigos ou respostas sociais

* Abrir canais para a implementagao de futuros projetos noutros paises
* Prestar servigos de qualidade, consistentes com as necessidades dos
clientes atuais e potenciais, bem como, com as exigéncias da
comunidade

* Aumentar a taxa de cumprimento global dos Planos Individuais

* Criar, desenvolver e promover produtos e servigos das diferentes
ofertas a comunidade

« Aumentar as Atividades Socialmente Uteis em articulagdo com a
comunidade

« Alargar a oferta formativa a publicos diferenciados

* Elevar a qualidade dos servigos transversais a Instituicdo promovendo
a formagao especializada de colaboradores e adogéao de
procedimentos de maior eficacia

Melhorar a
qualidade de vida
de clientes/utentes

* Realizagdo de inquéritos a utentes e familiares

* Criagdo de uma area de aconselhamento a comunidade (dependente
dos recursos disponiveis para ter um profissional de
psicologia/sociologia pontualmente)

Desenvolvimento
do Sentido de
Voluntariado

* Projeto “Voluntariado”
» Campanha de sensibilizagao para o Voluntariado com testemunhos
reais

Promover Novas

* Prospecao ativa de parcerias

Parcerias * Promogéo Ativa de Eventos e Iniciativas nos meios de comunicagéo
» Reforgar parcerias
Reforcar a * Criar um espago no website para sugestées e comentarios.

Reputacao e
Divulgar a Imagem
da Organizagao

* Apelar a comentarios da comunidade nas redes sociais apos a
realizagdo de algum evento ou pequena iniciativa
* Nos proprios eventos solicitar a opinido (anénima) dos participantes

INICIATIVAS PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Iniciativas
* Implementac&o do Modelo de Qualidade da Seguranga Social
Melhorar a - Implementacao do Modelo de Qualidade 1SO 9001
qualidade do « Concorrer a beneficios do IEFP e da SS para contratar mais
servigo colaboradores.

* Estabelecer parcerias com escolas para estagios
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* Melhorar Plano de Comunicagao e Marketing
» Melhorar os servigcos prestados aos utentes
» Promocéo de projetos inovadores

Desenvolvimento da
secc¢ao
“Voluntariado”

* Projeto “Voluntariado”
* Introduzir os processos referentes ao voluntariado no Sistema de
Gestao da Qualidade

Desenvolver
campanhas de
promogao

* Atualizacdo do website do CSJM

* Feira Solidaria

* Mercado Horticola

* Promover uma imagem que reforce a marca CSJM

Incrementar os
canais de
divulgacéao e
informacgao

* Atualizacdo da imagem do website

* Atualizagao periddica da informagao do website e nos restantes meios
de informagao

» Dinamizagao da pagina das redes sociais

INICIATIVAS PERSPETIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivos

Iniciativas

Fomentar o bom
clima e a motivagao
de colaboradores

* Realizar questionarios de avaliacado e de satisfagao a colaboradores

+ Contratagdo de Protocolos com Beneficios para os colaboradores

* Realizar Jantar de Natal para colaboradores

 Passar inquérito de satisfagdo dos colaboradores

* Reunibes individuais com os colaboradores

* Promover formagao aos colaboradores tendo em conta as
necessidades demonstradas

» Expandir as competéncias dos colaboradores mediante o0 aumento do
numero de horas de formagéao por colaborador

* Desenvolver estratégias minimizadoras do impacto do
envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos colaboradores

» Desenvolver agdes sobre conhecimentos, boas praticas e reflexdo, ao
nivel dos colaboradores

» Aumentar a participagao e o envolvimento efetivo de colaboradores
na implementagao de projetos

* Diminuir a resisténcia a mudanga na organizagao

* Aumentar os niveis de motivagao dos colaboradores

* Avaliar as competéncias dos colaboradores definindo objetivos
individuais de desempenho

Desenvolvimento de
um Plano de
Formacgao

* Elaborar um Plano Anual de Formagao Interna e Externa
* Procurar empresas dispostas a estabelecer parcerias de formagao
* Procura de Formagoes Financiadas

Implementar um
Sistema de Controlo
de Atividade

* Realizagéo de Avaliagbes de Desempenho aos projetos, eventos e
Respostas Sociais de forma a incrementar melhorias

Melhoria do Sistema
de Informagido e
Tecnolégico

* Criar bases de dados em sistema de Intrenet
» Formagao aos principais utilizadores
» Desenvolver um Sl através de uma agao de voluntariado

INICIATIVAS PERSPETIVA ORCAMENTO/FINANCEIRA

Objetivos

Iniciativas

Aumentar
Receitas/Recursos
por via das Doagoes

* Promogéao de novas iniciativas e da imagem da organizagao

* Aumentar a bolsa de voluntariado

» Candidatura, Admiss&o Angariar novos utentes e promover a melhoria
de servigos

Aumentar

* Promocéo dos Projetos e da Imagem do Centro
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Receitas/Recursos * Procura ativa de novas parcerias
por via das
Parcerias

* Solicitacao periddica de orgamentos para aquisicoes frequentes
(analise a fornecedores e comparagdo com o mercado)

+ Contratagdo de pregos especiais em produtos e servigos

* Avaliagao de Fornecedores

» Melhorar a eficiéncia da area das compras

* Realizar obras nas instalagbes das respostas sociais da infancia e
juventude

* Campanhas de angariagédo de fundos

* Reduzir os consumos de papel, toner, tinteiros e outros consumiveis
*Reduzir o consumo de luz, agua e gas

*Reduzir o consumo de material de limpeza e de higienizagdo dos
espacos

Diminuir Custos

Monotorizacao e avaliacao

O acompanhamento e avaliagdo do presente Plano e das suas propostas estratégicas
transversais serdo desenvolvidos a nivel interno e externo.

Internamente sera avaliado e monitorizado regularmente através dos Planos de
Atividades e Relatdrios de Gestdo anuais pelos 6rgaos sociais. Contudo, esta tarefa
nao se esgota aqui. O CSJM tem uma estrutura complexa com uma visdo de
crescimento e aumento das respostas e das areas de intervengéo.

E essencial uma eficiente gestdo de recursos e canalizagdo de esforcos. Os seus
objetivos sdo ambiciosos, sendo importante que o CSJM tenha consciéncia de como
os podera alcangar e de que forma se devera estruturar para ndo se desviar da sua
missao social.

A gestdo estratégica do CSJM apoia-se num conjunto de ferramentas de gestao
centrais, incluindo Plano Estratégico, Plano de Atividades e Orgamento,
Desenvolvimento de Projetos de Inovagado, Sistema de Monitorizacdo, Medicio e
Avaliacdo, Relatérios e Sistema de Melhoria Continua, que permitem avaliar o
desempenho da organizagido e implementar as acdes necessarias que possibilitem o
bom funcionamento dos servigos.

Os objetivos estratégicos, que derivam diretamente da avaliagdo das necessidades e
da politica de qualidade da organizagdo, sdo incorporados no Plano Estratégico com
horizonte temporal a 4 anos.

A implementacdo operacional em objetivos anuais esta integrada no Plano de
Atividades e Orgamento, envolvendo todos os colaboradores e refletindo as
necessidades internas e externas.

O modelo de gestao estratégica inclui a definicdo de um conjunto de metodologias e
instrumentos que implicam a participagao e/ou o uso de informagdes relevantes das
partes interessadas na definicho de objetivos e metas. Os objetivos estratégicos
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definidos sdo monitorizados/medidos em sede dos Relatérios Anuais de Atividades e
Contas, sendo efetuada uma avaliagao final ao Plano Estratégico.

Constituem resultados da monitorizagéo os seguintes instrumentos:

1. Relatério Anual de Atividades e Contas — onde é reportado o acompanhamento do
Plano Estratégico;

2. Listagens das agdes executadas e a executar — Plano de Agbes de Melhoria — em
fungéo dos respetivos resultados, medidos anualmente;

3. Atualizagbes do plano e cronograma iniciais, como reflexo do progresso entretanto
verificado;

4. Custos reais e previstos das medidas adotadas. O Orgdo de Administracdo pode
rever o Plano Estratégico com fundamento associado a alteragbes significativas ao
nivel politico, econémico, normativo ou interno, que imponham a alteragdo dos
objetivos estratégicos definidos, submetendo a eventual revisdo a aprovagdao da
Direcao, nos termos estatutarios.

Da avaliagao final do Plano devera resultar uma reflexao sobre as principais linhas de
orientagao estratégica para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas
a desenvolver da instituicdo.
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Plano Estratégico

Centro Social Juventude de Mar s .
- Trienio

DATA: APROVADO POR: DATA: EM VIGOR A PARTIR DE: IMP.121.00
ELABORADO POR: Equipa da Qualidade

Plano de Atividades

Introducdo ao Plano de Atividades

O Plano Anual de Atividades (PAA) é, por definicdo do préprio regime de autonomia,
administragdo e gestao das escolas (Decreto-Lei n°® 75/2008, de 22 de abril, alterado pelos
Decreto-Lei n° 224/2009, de 11 de setembro e Decreto-Lei n°® 137/2012, de 2 de julho) o
instrumento de planeamento que define, em fungdo do Projeto Educativo, as formas de
organizacdo e de programagado das atividades bem como os recursos necessarios a sua
execugao.

O PAA do Centro Social da Juventude de Mar (CSJMar), para o ano letivo de 2022-
2023, constitui um instrumento de organizagéo e gestao da instituicdo, sendo fundamental para
dar a conhecer as diversas atividades que se irdo desenvolver durante o ano letivo. Além disso,
propdem-se através do PAC e do PE, contribuir para a promogéo integral de todos os seus
utentes, tendo em conta a sua missao visdo e valores.

O PAA é um documento flexivel e aberto no seu processo de construgdo. Assim,
podera verificar-se a necessidade da sua reformulagdo ao longo do ano letivo, permitindo
integrar e/ou anular atividades/iniciativas que surjam e que sejam consideradas pertinentes e
mostrando-se Uteis e oportunas para a consecug¢ao dos objetivos a alcangar, tendo sempre por

base uma reflexdo orientada para a harmonia e bem-estar das criangas.

Para o presente ano letivo 2022-2023, tal como consta no Projeto Educativo que esta
subordinado ao tema “Era uma vez...na voz das criangas”, a tematica que ira ser abordada

incindira sobre as Historias Tradicionais.

De forma a ndo existir qualquer pressao sobre a execugéao do plano em termos de
tempo, uma vez que durante o ano letivo ha mais atividades e temas a serem trabalhados com
as criangas achou-se por bem em reunido de equipa docente ,calendarizar a execugdo com um
timing mais alargado de forma a permitir uma abordagem mais aprofundada e ao mesmo

tempo dar possibilidade de explorar com liberdade, incentivando as criangas a descoberta do
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mundo imaginario e das tradicbes que irdo contribuir para a consolidagdo dos objetivos
definidos.

Apods a selegao das histérias uma vez que temos criangas com diferentes idades, foi
ponto crucial e fulcral ir de encontro a todas as faixas etarias enquadrando as obras em fungao
das capacidades cognitivas dos grupos, para que o fator motivacional e curiosidade esteja

sempre presente em cada criancga.
Como tal foi definido a distribuicdo que a seguir se apresenta:
-Para os meses de outubro/novembro, a histdria intitulada sera “O Patinho Feio”.
-Para os meses de dezembro/janeiro sera a histéria “O Capuchinho Vermelho”.
-Nos meses de fevereiro/marcgo a histéria a explorar sera “Os Trés Porquinhos”.
-Em abril/ maio, serd a histdria “O Lobo e os Sete Cabritinhos”.
- Nos meses de junho/julho sera a histdria “Caracois de Ouro e os Trés Ursos”.

Decidimos abordar este tema, pois acreditamos que as criangas devem ser o principal
construtor da sua aprendizagem. Se a crianga desenvolver a sua imaginacao e se ela tiver a
curiosidade desenvolvida, ela podera responder as varias situagdes que surgirdo durante a sua

vida e solucionar problemas futuros.

Importa referir que apesar de terem sido aliviadas as medidas preventivas em relacéo a
situacdo Pandémica que ainda esta em curso, continuaremos a cumprir todas as orientagdes

que nos sejam dadas e a atuar de acordo com as orientagdes.

Numa perspetiva formativa, as atividades desenvolvidas serdo alvo de reflexdo anual
correspondente a cada ano letivo para que o processo de ensino possa ser encarado sempre
como uma forma dindmica, atual, e com espirito empreendedor na execugédo dos objetivos que
nos propomos atingir bem como dar cumprimento a todas as orientagdes curriculares
estabelecidas para a execugao das metas de trabalho estabelecidas.

Objetivos Plano Anual de Atividades

As atividades do PAA sado essenciais para a concretizagdo das areas de
desenvolvimento, objetivos e metas do Projeto Educativo. Compete ao CSJMar em articulagéo
com as familias, fornecer referenciais que permitam as criangas continuar durante toda a sua
vida a desenvolver e a ampliar as suas atitudes e o0s seus valores. As atividades do PAA

procuram deste modo concorrer para o cumprimento dos seguintes objetivos:
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v' Promover atitudes adequadas a aprendizagem;

AN

Adquirir conhecimentos que permitam a crianga a compreensao e a analise critica do

que a rodeia;

v" Desenvolver a criatividade e imaginagao da crianga;

v' Capacitar a crianga para a intervengcdo e agdo ética para o exercicio pleno da
cidadania, na constru¢ao de um futuro cidadao critico € humanizado;

v" Desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade, incentivando a formagdo de

cidadaos livres, responsaveis, autébnomos e solidarios.

Estreitar a relagao escola/familia/comunidade;

Desenvolver a consciéncia ecologica e ambiental,

Promover os habitos e o gosto pela leitura

Conhecer varios autores da literatura infantil

Dinamizar diferentes atividades de leitura e escrita

Valorizar e divulgar o livro e as histérias

Promover a cultura e a literatura

Permitir o contato com espagos de leitura

Observar a sequéncia légica das histérias

Perceber os elementos fundamentais e estruturais pressentes numa narrativa

Trabalhar a oralidade ao recontar histérias

Dramatizar histérias

AN N NN N N Y N N N NN

Incrementar a integragéo e valorizagao da instituicdo na comunidade local e regional

Metodologia de divulgacdo, monitorizacao e avaliacao

Divulgacao

As calendarizagdes das atividades estao contempladas nas Planificacbes semanais de
atividade e no presente Plano Anual de Atividades da Instituicdo, que estardo afixados nos
quadros informativos na instituicdo, divulgados no site institucional e Facebook da institui¢co,
na plataforma Educabiz existente na Instituicio como forma de comunicagéo entre a escola e
as familias, bem como no Jornal da instituicdo “Brisa de Mar”.

Serdo também divulgados junto dos responsaveis/representantes legais através de

reunides.

Monitorizac¢ao

O Plano Anual de Atividades (PAA) sera monitorizado mensalmente nas reunibes da

equipa docente e mencionada na ata dessa reuniéo.

Avaliacao
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A avaliagdo do Plano Anual de Atividades (PAA) sera efetuada internamente e

anualmente através dos dados recolhidos ao longo das atividades: -registos das atividades (

escritos e fotograficos) bem como a emissdo de um relatério final, considerando tanto o

processo como o resultado final das atividades realizadas.

Calendarizacao das atividades

Periodo

Setembro

Outubro

Novembro

Tema

Adaptacao das
criangas/
Integracao

Historia

Patinho
Feio

Objetivos

Proporcionar um,

ambiente que permita as
criangas sentirem-se seguras

Promover o convivio
Integrar de forma

ludica e divertidos os novos

membros da

comunidade

educativa

Facilitar a aquisicao

de habitos de cooperagao
arrumacao e autonomi8a

- Incentivar o]
desenvolvimento de relagdes
positivas com a familia,
atendendo as suas

necessidades e duvidas

-Promover o habito e o gosto
pela leitura como fonte de
enriquecimento

- Permitir

0 contato com

espacos de leitura

- Desenvolver a expressao

artistica

Estratégias/
atividades
— Manipulagao e
exploracéo gradual
dos materiais da

sala

— Decoragao e
organizacdo dos
espagos

— Brincadeiras ao ar
livre

— Sensibilizacdo e
acompanhamento

na arrumagao e
conservagao do

material

- Contar a
historia Patinho
Feio

- Explorar o]
habitat dos patos

- Na Expressao
plastica  elaborar
um modelo de pato
com material
reciclado

= Visita a
biblioteca do
Centro de dia do
CJMAR

- Fazer uma maquete
onde reconte a
histéria do patinho

Intervenientes

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Pré-escolar

Creche
Pré-escolar
CATL
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Dezembro
Histéria
Capuchinho
Vermelho
Janeiro
Fevereiro = Histéria
Os trés
Porquinhos
Margo
Abril

O Lobo e os Sete

- Proporcionar as criangas a
absorgao de experiéncias
vividas imaginariamente de
forma ludica

-Perceber o0s elementos
fundamentais e estruturais
presentes na histéria

- Permitir o contato com
espacos de leitura

- Incentivar as criangas a
relembrar e recontar a
histéria, visualizando o painel
alusivo a histéria

- Dinamizar diferentes
atividades para uma melhor
compreensao das histérias

- Despertar a criatividade,
imaginagdo e o raciocinio
l6gico

feio

—Contar a histéria
Capuchinho

Vermelho

— Dramatizagdo da
histéria e sua
apresentacdo ao
publico

— Exploragao do meio
envolvente da histéria
do capuchinho, ou
seja, a floresta,
através de ficheiro de
imagens, videos

— Visita a biblioteca
Municipal

— Contar a histéria
os Trés
Porquinhos

— Fazer um placard
alusivo a historia,
para exposicao

— Exploragao do
habitat dos
porquinhos

— Visita a Quinta
Pedagégica da
Associagao
Ambiental do Rio
Neiva
- Contar a
histéria o Lobo e
os sete
cabritinhos

- Elaboracdo de

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Pré-escolar

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Pré-escolar

Creche
Pré-escolar
CATL
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Cabritinhos

Maio — Trabalhar a oralidade
Junho - Despertar o interesse pela
Historia historia

Os Caracois de
ouro e os trés

ursos
-Explorar  objetos com
texturas , formas e cores
variadas
Julho - Levar a crianga a interagir
com o mundo imagindrio
Parcerias

e Centro Social Da Juventude de Mar

e Biblioteca Municipal Esposende

dedoches sobre as
personagens e
apresentagao da
histéria com os
dedoches para a
toda comunidade
educativa

- Visita & feira do
livro de
Esposende

— Elaboragdo de um

cartaz alusivo a
importancia/
caracteristicas do
lobo como sendo
um animal em vias
de extingao

- Contar a
histoéria
Os caracois de
ouro e o0s trés
ursos

— Realizar um tapete

sobre a historia

- “E se o0 urso vivesse
na praia”
Realizagdo de um
painel com as ideias
das criangas sobre
este tema

e Associacdo Rio Neiva- Associacdo Defesa do Ambiente

e Camara Municipal de Esposende

Creche
Pré-escolar
CATL

Pré-escolar

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL

Creche
Pré-escolar
CATL
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Conclusao

Espera-se que o PAA contribua para a formagao integral das criangas, com vista ao
sucesso e paralelamente promova a valorizagdo da instituigdo na comunidade em que esta
inserida.

Neste sentido, e sendo o PAA um documento aglutinador e orientador de todas as
atividades a desenvolver ao longo do ano letivo, a importancia da planificagdo das atividades e
sua operacionalizagéo, sao geradoras de uma vida social e aprendizagens mais motivadoras,
interessantes e significativas.

Ao mesmo tempo, permite a integracdo de variadas dindmicas, saberes e
competéncias, traduzindo-se num maior dinamismo e vitalidade, sempre ajustado as vivéncias
das criangcas, permitindo assim prosseguir com o0s objetivos e metas propostas. E,
simultaneamente, uma articulagdo entre os diversos documentos reguladores da instituicao,
tendo em vista o seu bom funcionamento.

E em torno do nosso PAA que a realizagdo dos projetos se estrutura, complementa e
tem sentido pedagdgico. E ele que nos convoca para o trabalho em equipa, numa perspetiva e

dindmica transversais.
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