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Introducao e enquadramento

A elaboracao do Plano Estratégico para 2020-2023 decorre da necessidade de olhar,
a médio prazo, para o Centro Social da Juventude de Mar, adotando uma estratégia
de gestao clara e compreensivel para todos.

O presente Plano Estratégico assenta na necessidade de planear os proximos anos de
atividade do CSJM, e na vontade de garantir que nos proximos 4 anos o0 seu
desempenho esteja solidamente ancorado numa andlise estratégica cuidada e no
consequente planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua
monitorizacao.

A aprovacao deste Plano Estratégico, e sobretudo a sua assung¢do enquanto
referencial de enquadramento para os futuros documentos PAO - Plano Anual de
Atividades e Orcamento, garantird a existéncia das condi¢des necessarias e
adequadas a concretizacdo de tomadas de decisdo baseadas em finalidades,
pressupostos e métodos de implementacao institucionalmente consensualizados.
Ficara mais facilitada a avaliagdo e subsequente readaptagao de objetivos e atividades
que levarao ao redesenho de futuros documentos PAO. Pretende-se que este
documento contribua para a consecugdo das metas definidas e seja um auxiliar de
acao e ndo um documento redutor de outras iniciativas aqui ndo contempladas.

A elaboracdo deste Plano Estratégico teve por base a metodologia Balanced
Scorecard pelas seguintes razdes: necessidade de utilizar uma ferramenta de
avaliagdo do desempenho da organizagao, assegurar o desenvolvimento e a execu¢ao
da estratégia definida, descrever um sistema de avaliagdo, controlar o feedback,
definir objetivos, indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos e
recursos, culminando na adog¢ao de um verdadeiro plano de gestao estratégica.

Breve apresentacao

Nota histérica

O Centro Social da Juventude de Mar é uma instituicdo particular de solidariedade
social, registada na Diregdo Geral de Seguranga Social, sob o n°19/82 a folhas 116,
verso e117 em 14.02.82, que legalmente se constituiu para prosseguir atividades de
caracter social, num meio carenciado de infraestruturas de apoio a primeira infancia e
a familia.

A intervencdo do CSJM generalizou-se por diversas localidades limitrofes, sendo
reconhecida como uma instituicao de referéncia para o apoio a primeira infancia.



Dados de identificacdo da instituicao

DESIGNAGAO SOCIAL

Centro Social da Juventude de Mar — CSJM
ENDERECO

Rua da Estrada Real, n.° 91

4740-512 Mar

NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL
501 087 524

Corpos Sociais eleitos em funcoes

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente

Anténio Fernando de Abreu Cepa
1° Secretario

José Capitdao Cerqueira

2° Secretario

Jorge Manuel Martins Sampaio

DIREGCAO
Presidente
Carlos Estévao Lima de Abreu

Vice-Presidente

Sofia Sa

Secretaria

Andreia Susana Vassalo de Barros
Tesoureiro

Alfredo de Jesus Santos Cepa

Vogal

Manuel Anténio Sampaio Azevedo

CONSELHO FISCAL



Presidente

Fernando Vaz Saleiro Maranhao

1° Secretario

Manuel Anténio de Abreu Sampaio

2° Secretario

Rosa Maria Sampaio Bras Lima

Principios de acao

Visao

O Centro Social Juventude de Mar tem como principio orientador na sua pratica a

melhoria continua dos seus servicos e infraestruturas, consoante as necessidades dos

utentes e dos profissionais. Para tal, assegura a implementagao do Sistema de Gestao
da Qualidade.

Orienta a sua visdo para a promocado do Centro Social Juventude de Mar como

entidade de referéncia a nivel nacional, valorizando as suas instalagcées para a sua

capacidade maxima, através de aquisicao de autonomia financeira.

Missao

Identificacdo, satisfacdo e antecipacdo das necessidades expressas pela

comunidade local;

Garantir servicos de qualidade orientados para a satisfagdo das necessidades e
expectativas das criangas e familias, valorizando-os enquanto individuos sociais

na sua autonomia.

Organizar e gerir recursos, definindo e aplicando uma estratégia objectiva de
crescimento sustentavel, apostando na inovacao e convertendo as mudangas em
oportunidades. Estabelecer compromissos consistentes com a comunidade em

geral e com os agentes sociais, culturais e econdmicos, em particular.

Proporcionar aos colaboradores adequadas condigdes de formagao e de trabalho,
envolvendo-os nos processos de gestdo e comprometendo-os com o desempenho
e os resultados de toda a organizagdo para que o sintam como uma conquista

pessoal.



Valores

O Centro Social Juventude de Mar pauta a sua atuagao pelos seguintes valores:

= Exceléncia

= Profissionalismo e Rigor

= Etica

= Valorizagao das pessoas

= Humanizacao dos Servigos

= Solidariedade

* Qualidade e Melhoria Continua
= |gualdade e Justiga

= Responsabilidade Social

= Preservagdo Ambiental

Atividades

Cultural - Jornal “Brisa de Mar”

O jornal "Brisa de Mar" é propriedade do Centro Social da Juventude de Mar. A
primeira edi¢do surge em novembro de 1975, sendo, atualmente, e por isso, o jornal
mais antigo que se publica no concelho.

Jornal regional carateriza-se por ser um jornal local, com periodicidade mensal.

Jornal surgiu como forma de divulgar e preservar a cultural e as tradigbes da
comunidade local, e, simultaneamente, como elo de ligagdo entre a comunidade e os
seus emigrantes espalhados pelo mundo.

O jornal constitui um elemento de grande ligacdo ao nivel do setor social do Centro
Social de Mar com forte impacto formativo e informativo junto dos pais e encarregados
de educacéo ja que, uma das secgdes do jornal € o "Cantinho do Jardim", assegurada
pela participacdo das educadoras e auxiliares, para além da promocao e divulgacao
das iniciativas levadas a cabo pela instituigcdo, neste mesmo setor.

Por outro lado, a publicagao do jornal permite fazer o registo da vida e vivéncia da
comunidade o que contribui para a preservacao da identidade da propria comunidade,
bem como da sua histéria.

Edicao de livros



O CSJMar foi pioneiro no ambito editorial, tendo publicado varias obras de grande
interesse para a vida e histéria local.

Assim, continua salvaguardada a edigcao de livros que manifestam um nitido interesse
€ uma mais valia cultural para a localidade.

Social

O CSJM na resposta Infancia tem como objetivos a assisténcia a primeira, segunda e
terceira infancias, garantida pelas respostas sociais de creche, estabelecimento pré-
escolar, centro de atividades de tempos livres, cooperando com as familias na
educacao fisica, moral e intelectual dos seus filhos.

Resposta social creche:

42 Utentes

Resposta social estabelecimento pré-escolar:

75 Utentes

Resposta social CATL- Centro de Atividades de Tempos Livres:
52 Utentes

Projeto Educativo

Projeto Educativo

Introducao

De acordo com o Decreto-Lei 115-A/98 o Projeto Educativo € um “documento que
consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado pelos seus 0rgédos
de administragdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os
principios, os valores, as metas e as estratégias segundo as quais a escola se propbe
cumprir a sua fungdo educativa”. O Projeto Educativo € um documento que aponta os
principios pelos quais se concretiza o direito a educacao das criangas que a escola
séo confiados. Deve constituir-se como garantia de uma agéo formativa orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a
democratizacido da sociedade.

Além disso, deve ser a base relacional de todos os intervenientes do contexto escolar
com o meio envolvente em que esta inserido, procurando detetar e solucionar os
problemas e desafios que surgem dessa mesma relacdo. O mesmo nunca devera ser
encarado como algo acabado e estanque, pois trata-se de um documento sujeito a
constantes alteragdes, de forma a melhor adequar a pratica educativa de todos os
intervenientes no processo ensino/aprendizagem das criangas que frequentam a
instituicdo.

Este projeto educativo para o triénio 2019/2022 surge de um tema muito atual da
nossa sociedade relacionando-se entdo com as questdes ambientais.



E nossa a responsabilidade, enquanto agentes educativos, consciencializar as
criangas para a importancia de proteger e preservar o meio ambiente. E nossa
obrigacédo desenvolver atividades em que serdo transmitidos valores essenciais para
que as nossas criangas se tornem cidadaos autbnomos e conscientes.

O ser humano tem que tomar a consciéncia que a Terra é de todos e ndo de ninguém.
Devemos ter a nogao de que, ndo somos donos da Terra mas fazemos parte dela.
Nao temos de dominar a natureza, mas sim aprender a viver em harmonia com ela.

Temos o dever e a obrigagdo de ensinar as novas geragdes que somos nos a
depender da Terra, e ndo a Terra a depender de nos.

Caracterizacdao do meio

“O meio social envolvente localidade ou localidades de onde provém as criangas que
frequentam um determinado estabelecimento de educagdo pré-escolar, a propria
insergdo geogréfica deste estabelecimento tem também influéncia, embora indireta, na
educacéo das criangas.” (Lopes da Silva, 1997,p.33)

O Centro Social da Juventude de Mar situa-se na freguesia de Mar, dista de 4 Kms da
sede do Concelho Esposende e 40 Kms da sede do distrito que é Braga. Fica a meio
caminho entre as cidades de Viana do Castelo e P6voa de Varzim.

Sendo uma freguesia litordnea, goza de beneficios de viver paredes-meias com os
encantos do Oceano Atlantico.

O meio envolvente é eminentemente rural onde a ocupacao dos pais ou encarregados
de educagao é bastante diversificada. Ha uma significativa percentagem de operarios
da construgcdo civil e téxtil. Porém sao visiveis alguns empregados de servicos,
pequenos empresarios, médicos, engenheiros, professores e alguns diferenciados.

O nivel cultural dos pais nao é elevado, quedando-se a maior parte pela escolaridade
obrigatéria. Contudo, regista-se com agrado o esforgo que fazem para acompanharem
a evolugao curricular dos filhos.

A comunidade n&o ostenta sinais evidentes de riqueza, mas, também, ndo abundam
casos significativos de miséria, donde se pode concluir, estarmos perante uma
comunidade equilibrada onde se vive com dignidade.

As habitacbes tém bom aspeto. As vias de comunicagdo sdo um tanto ou quanto
apertadas porque o aglomerado urbano é pequeno e bastante concentrado, ndo tendo
esta caracteristica qualquer influéncia sobre o Centro Social de Mar, uma vez que este
se situa num bairro moderno, infraestruturado, possuindo razoaveis acessos.

Frequentam o Centro Social de Mar, criangcas das freguesias limitrofes de Belinho,
Marinhas, Esposende e Antas, e algumas fora do distrito.

A freguesia de Mar estd dotada com abastecimento de agua domiciliaria e
saneamento basico.



Tem sede da Junta de Freguesia, 2 Igrejas, 1 escola do ensino basico, 1 salao
paroquial, o Centro de Dia e um Centro Civico.

Existem varias instituicbes de indole religiosa, social, desportiva e cultural,
salientando-se pelo dinamismo, o Centro Social da Juventude de Mar, os Escuteiros
de Mar, a Agao Catdlica e a Fabrica da Igreja.

Caracterizacdo da instituicao

O Centro Social da Juventude de Mar foi criado ha 44 anos, por um grupo de pessoas
que procuraram dar respostas as necessidades dos pais que na época nao tinham
com quem deixar os filhos, e a0 mesmo tempo proporcionar um crescimento sadio em
termos educacionais.

Numa 12 fase, ndo com o termo de CSJM, mas sim como Jardim Infantil. Sé alguns
anos mais tarde é que recebeu esta nomenclatura. Nesta 22 fase, e face ao aumento
de criangas, tornou-se necessario criar novas instalagdes e como tal juntaram-se os
esforgcos de todos e criou-se o edificio que hoje temos. Convém, no entanto, nao
esquecer que ao longo destes anos tem sofrido algumas alteragbes, nomeadamente
em termos de ampliagbes e constru¢do de um pavilhdo gimnodesportivo.

Espaco

O contexto institucional de educagéo pré-escolar deve organizar-se com um ambiente
facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem das criancgas.

Esta organizagdo diz respeito as condicdes de interagdo entre os diferentes
intervenientes e a gestdo de recursos humanos e materiais que implica a prospegao
de meios para melhorar as fungdes educativas da instituicao.

Deste modo, a instituicdo deve ter em conta os espacgos e os equipamentos, que tém
de estar de acordo com os interesses, necessidades e possibilidades das criangas
promovendo em ambiente agradavel que contribua para a estimulacdo das mesmas.

Assim, ndo se pode conceber um estabelecimento de educacio pré-escolar sem a
possibilidade de permitir a crianga passar parte do seu tempo ao ar livre.

O espago exterior da instituicdo € igualmente um espago educativo. Pelas suas
potencialidades e oportunidades educativas, que pode oferecer, merece a mesma
atencao do educador como o espaco interior.

O Centro Social da Juventude de Mar em particular esta inserido num meio rural,
localizado a montante da freguesia de S. Bartolomeu do Mar, bem junto ao sopé do
Monte Castro, beneficiando de excelentes condigcbes ambientais.

O edificio sede, em razoavel estado de conservacdo, € amplo e bastante funcional,
desempenhando com eficacia a fungdo social. Juntando-lhe o Pavilhao
Gimnodesportivo que desempenha papel importantissimo em atividades fundamentais
para as criangas. Os espacgos estdo bem dimensionados e adaptados as exigéncias da
educagao pré-escolar moderna, sobressaindo 8 excelentes salas, 1 enorme salédo
polivalente, 1 ampla cozinha, 2 dispensas, 1 gabinete da dire¢do, 1 gabinete para o
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pessoal docente, 1 sala de video/televisao, 1 sala para o pessoal e uma grande area
circundante para o recreio. Todo o edificio esta protegido com vedagdo em rede e
portdes.

Os utentes que esta instituicdo alberga, perfaz um total de 150, distribuidos por 3
valéncias, sendo a creche para as criangas dos 3 meses até aos 3 anos, o Jardim de
Infancia dos 3 aos 6 anos e o ATL para as criangas que frequentam o 1° ciclo do
ensino basico.

Distribuicdo do espaco por valéncias
ESPACO INTERIORES

A instituicdo tem 7 salas em funcionamento. Na creche temos 3 salas; no jardim-de-
infancia temos 3 salas e ainda uma sala de ATL, que esta dividida em 2 partes para a
realizagéo de atividades diferentes. Existe ainda 1 saldo polivalente, 1 ampla cozinha,
2 dispensas, 1 sala para o pessoal, 1 biblioteca, uma sala de video. Convém salientar
que todas as salas tém uma casa de banho prépria e estdo equipadas com loicas
sanitarias adaptadas as idades das criangas. Tem 3 casas de banho para os adultos.

ESPACO EXTERIORES

A nivel de exteriores este centro possui um recreio que serve para as 3 valéncias, com
parque certificado pela EU. Tem ainda um pavilhdo gimnodesportivo com cerca
2.000m2 de area coberta.

Recursos Materiais

o No que se refere ao equipamento e materiais didaticos, a instituicao dispde de
mobiliario adequado ao tamanho e desenvolvimento das criangas, sendo esses
materiais variados e encontram-se em boas condigdes. Relativamente ao material da
sala dos bebés encontram-se varios bonecos fofos, brinquedos sonoros e materiais
com texturas diversas. Estes materiais potenciam o desenvolvimento motor, cognitivo
e sensorial da crianga nos primeiros meses de vida.

¢ Na sala do 1 ano existem alguns jogos de encaixe, legos, livros, entre outros
materiais, sendo estes também adequados a idade das criancas e visam proporcionar
aprendizagens diversificadas nas criangas que a frequentam.

e Na sala dos dois anos podemos encontrar jogos de encaixe, puzzles, materiais
destinados ao jogo simbdlico como uma cozinha com um fogao, um lava-loiga e varios
aderecos e utensilios relacionados com esta area. Para além disso também dispbe de
um quarto com uma caminha, cémoda, varias bonecas e aderecos para as mesmas.
Todo o mobiliario e materiais referidos anteriormente sao adequados ao tamanho das
criangas e extremamente seguros para o seu dia-a-dia no contexto educativo.

As salas do pré-escolar estdo organizadas por areas sendo elas a area da casinha, a
area dos jogos de construgdo, a area dos jogos de mesa e uma area para fazer o
acolhimento das criangas ou outras atividades de grande grupo. Cada uma dessas
areas tem varios materiais, jogos, brinquedos adequados ao espago correspondente e
as idades das criancas da sala. Nestas salas as criangas também tém ao seu dispor



material de desgaste como papel, lapis de cor, marcadores, plasticina, entre outros

materiais necessarios para a realizacdo das atividades orientadas.

Para além do que ja foi enunciado, a instituicdo dispde de material dedicado a
expressao motora (bolas, arcos, pinos, colchdes, cordas, entre outros) e material
audiovisual (televisdo, DVD, videoprojetor, e radios).

Recursos Humanos

Distribuicao do Pessoal por valéncias

. SALAS
VALENCIAS
Bergario 12 aos 24 meses 24 aos 36 meses
1 Educadora de 1 Educadora de 1 Educadora de
Infancia Infancia Infancia
Creche
1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao
educativa educativa educativa
. SALAS
VALENCIAS
3 anos 4 anos 5 anos
1 Educadora de 1 Educadora de 1 Educadora de
Infancia Infancia Infancia
Pré-Escolar
1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao 1 Auxiliar de agao
educativa educativa educativa
1 Auxiliar de agao
educativa
AT.L
1 Animadora
Sociocultural

Para além dos recursos humanos evidenciados na tabela anterior a instituicdo também
tem ao seu servigo duas cozinheiras e um motorista em part-time.

3.5 Funcionamento do Centro

Este centro funciona de segunda a sexta-feira das 7h 30 mins até as 19h e 30mins.
Consideramos que € um horario longo uma vez que os pais trabalham bastante cedo
regressando apenas no final do dia. Entre as 9 horas e as 17h 15 mins, as criangas
permanecem nas diferentes valéncias. Antes e depois deste horario, as criangas da
valéncia pré-escolar, ficam ao cuidado das ajudantes da agao educativa, uma
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educadora e outras funcionarias da instituicido na sala de video. As criangas da creche
permanecem com uma auxiliar numa das salas da respetiva valéncia. As criangas do
ATL com uma animadora sociocultural.

Necessidades da instituicao

O edificio ja tem alguns anos dai que necessite de algumas remodelagdes: casas de
banho, janelas, portas e armarios. A nivel de espago exterior seria conveniente
requalifica-lo, para assim se obter um ambiente mais agradavel e harmonioso.

Criar mais uma sala de atividades, outra sala de expressdo plastica e uma sala de
atividade psicomotora. E de constatar a inexisténcia de espacos verdes.

Desenvolvimento do projeto

Ao longo dos préximos trés anos letivos iremos desenvolver o projeto “Educacao
ambiental na 12 infancia”, sendo que em cada ano letivo sera abordado o seguinte
sub-tema:

Ano letivo 2019/2020: “ Reduzir, reutilizar e reciclar”
Ano letivo 2020/2021: “Ar e agua elementos essenciais para a vida”
Ano letivo 2021/2022: “ Biodiversidade”

Problema de partida

Fazemos parte de uma sociedade que se encontra em constante evolugdo em termos
cientificos e tecnoldgicos. No entanto, também nos deparamos com graves problemas
ambientais que colocam em risco o ser humano, todos 0s seres vivos e 0 proprio
planeta. Cada vez mais as criangcas estdo menos envolvidas com a natureza, por isso
€ imperativo mostrar-lhes, desde cedo, o quanto é importante cuidarmos do meio
ambiente.

Fundamentacao do projeto

Um dos grandes desafios da educacdo infantil consiste em proporcionar o
desenvolvimento da crianga como um todo, contribuindo o ensino nesta fase da vida
do ser humano para mudangas significativas nas geragoes atuais e futuras.

Sendo assim, desenvolver a educagao enfatizando o meio ambiente como elemento
importante para a vida permitira a crianga aprender que € necessario adotar
comportamentos e atitudes que garantam uma boa relagdo da sua vida com o meio

ambiente.

Sendo este um dos temas em voga, acredita-se que se as criangas forem
incentivadas e ensinadas a cuidar e respeitar os recursos naturais disponiveis para a
sua sobrevivéncia, serdo capazes de usar os mesmos de forma responsavel e terdo
consciéncia de que a vida no planeta depende de cada um que nele habita.
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“

De acordo com Reigota (2009) o meio ambiente “...é um lugar determinado
e/ou percebido onde estdo em relagdo dindmica e em constante interacgdo os aspetos
naturais e sociais.” (p.36)

A nossa sociedade é caracterizada por comunidades e grupos com alto poder de risco
ambiental, onde as exploragdes irracionais dos recursos naturais sdo cada vez mais
devastadoras, e 0 homem vai desencadeando uma série de eventos que colocam nao
s6 a sua vida em risco, mas também a vida do planeta.

A industrializagéo, a globalizagdo, o mundo capitalista e o consumismo desenfreado, o
crescimento  populacional descontrolado, paises em subdesenvolvimento,
comunidades sem estrutura adequada onde faltam todas as alternativas para construir
uma vida saudavel e que seja de convivio mutuo com a natureza, todas essas
situagdes contribuem para a crise ambiental.

A educacao ambiental deve ser inserida na sociedade ao ponto de ser sinénimo de
cidadania, ela deve caracterizar uma nova consciéncia para todos os cidadaos do
planeta. O uso da educagdao ambiental deve ser aplicado no dia-a-dia, seja nas
escolas, nas ruas, no trabalho, dentro de casa. A educagéo nesta area pode garantir a
todas as pessoas o direito de desfrutar de um ambiente saudavel.

Objetivos

Objetivo geral

M Estimular o desenvolvimento das criangas em todos os seus dominios,
através da interagdo com os educadores e da oferta de um conjunto de atividades e
materiais, que estdo adaptados as suas necessidades, interesses, capacidades e
estilo de aprendizagem, e que lhes permite experimentar e construir novos
conhecimentos.

Objetivos especificos

1. Perceber os cuidados necessarios a preservagcdo da vida e do meio
ambiente;

2. Incentivar a crianga a reciclar os materiais e demonstrar quais os
beneficios dessa acao;

3. Identificar situacbes que causam danos a ecologia como: poluigio;
gueimadas; extingdo de animais;

4. Incutir desde cedo habitos de respeito pela Natureza;

5. Trabalhar as diversas formas de vida do meio ambiente: fauna, flora,
vida marinha;
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6. Levar a crianca a valorizar o meio ambiente e identificar-se como
agente de promogao do desenvolvimento sustentavel;

7. Compreender a importancia da agua no planeta enquanto recurso e
suporte da vida;

8. Adotar comportamentos no dia a dia que contribuam para a
preservacdo da agua enquanto recurso e para a redugdo do seu
consumo (poupar agua, modificar habitos de consumo,...);

9. Desenvolver a linguagem oral;

10. Valorizar o meio ambiente;

11. Conhecer os tipos de animais;

12. Observar o desenvolvimento de um ser vivo;

13. Despertar o sentido critico, levantando possiveis problemas ambientais
vividos pela sociedade (lixo nas ruas; desperdicio de agua, etc) e
pensar em conjunto com as criangas formas de resolver os problemas.

14. Reconhecer a Biodiversidade ao nivel dos animais e das plantas;

15. Conhecer a fungdo da Biodiversidade e a importancia da sua
preservacao.

[ Estimular os cinco sentidos através da arte, da musica e da reflexdo.
Visa-se o0 desenvolvimento de atividades que faciltem a
psicomotricidade, a expressao plastica, o desenho e o desenvolvimento
da linguagem.

Atividades

e Conversas diarias com as criangas em grande grupo ou individuais sobre o
meio ambiente, tipos de animais, poluicdo ambiental, reciclagem;

o Exploragéo de rimas, lengalengas, adivinhas, trava-linguas, jogos de
linguagem;

e Producao de registos escritos na sala;

¢ Contar noticias de casa, da escola, da televisado e regista-las no jornal de
parede;

o Passeios pela comunidade e visita a algum espaco natural;
e Fomentar trabalhos de pesquisa em livros, revistas e documentos eletrénicos;
o Desenvolver atividades de pequeno e grande grupo;

o Realizar a apresentacdo a toda a Instituicdo das aprendizagens que vao
realizando, através de cartazes, dangas, dramatizagoes, etc. ;

¢ Desenvolver atividades com a participagao dos pais e familiares, e ainda, da
comunidade envolvente; ’
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¢ Visualizacao de pequenos filmes relacionados com a tematica em causa;
e Explorar o ciclo da agua;

o Exploragdo de musicas alusivas ao tema;

o Realizagado de experiéncias;

¢ Visualizacao de imagens das a¢des benéficas e prejudiciais para o meio
ambiente.

Intervenientes
e Educadoras e auxiliares do jardim e ATL
e Criangas do Jardim e ATL
e Camara Municipal de Esposende
¢ Junta de freguesia de Mar
e Biblioteca
Recursos
¢ Maquina fotografica
e Camara de video
e Televisdo
¢ Radio
e Livros e revistas
e Material de desperdicio
e Autocarro

e CD Audio

Metodologias

e Historias

e Fantoches

e Lengalengas

o Cancgodes

e Cartazes

o Atividades de expressao plastica
e Visitas de estudo

e Jogos



Plano de Atividades

Introducgao

O Plano Anual de Atividades é um documento relevante, ao constituir-se um
instrumento do exercicio de autonomia das escolas, através do planeamento, de
acordo com o projeto educativo, dos objetivos, das formas de organizagdo e de
programacdo das atividades e a identificagdo dos recursos necessarios a sua
execugao, como previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 75/2008,
de 22de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2de julho.

Enquanto instrumento de gestdo e planeamento diferenciado, o Plano Anual de
Atividades obedece a uma légica de integracdo e articulagdo, tendo em vista a
coeréncia, eficacia e qualidade do servigo educativo. Através do desenvolvimento das
atividades previstas, pretende-se motivar os alunos para as aprendizagens, apelando
a sua participacao, criatividade, autonomia e responsabilidade.

Deste modo, desenvolver-se-&0 lagos de identidade coletiva, de entreajuda e de
competéncias para a cidadania ativa, caminhando-se na direcdo de uma escola
participativa, que promove a inclusdo e um ensino de qualidade, tal como consta nos
principios definidos no Projeto Educativo.

E um plano que também pode sofrer alteracdes, tendo em conta algumas
caracteristicas, necessidades ou interesses que as criangas demonstrem ao longo do
ano. Tera sempre como pressuposto a preocupacido de se adequar ao grupo em
questao, tendo como objetivo fundamental promover o bem-estar e o desenvolvimento
do grupo em geral e de cada crianga individualmente.

Objetivos PAA

As criangas estdo organizadas da forma tematica e correspondem a uma
calendarizagdo de diversas atividades a serem desenvolvidas em consonancia com
um leque de atividades, nomeadamente com o projeto educativo.

Através do desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se:

0’0

Desenvolver a criatividade e a imaginacao das criancas

Promover a aquisi¢cao de valores e atitudes responsaveis das criancas
Sensibilizar as criangas para temas da atualidade focados em dias
especiais

+» Promover o desenvolvimento da crianga em diversas areas de saber
« Promover habitos saudaveis nas criangas

+ Incentivar nas criangas o gosto pela cultura e socializagédo

+«+ Valorizar e divulgar os trabalhos realizados pelas criancas

% Estimular o espirito critico e desenvolver a autonomia

+ Sensibilizar os pais/encarregados de educacao para um trabalho em
conjunto com a “escola”

X3

8
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+ Melhorar a qualidade da participacao e integracao dos encarregados
de educacao na vida escolar da instituicdo

+ Incrementar a integragao e valorizagdo da instituicdo na instituicdo na
comunidade local e regional

Metodologia de divulgagao, monitorizagao e avaliagao

Divulgacao

As calendarizagdes das atividades estdo contempladas nas Planificagdes semanais de
atividades e no presente Plano Anual de Atividades da Instituicdo, que estardo
afixados nos quadros informativos na instituicdo, divulgados no site institucional e
Facebook da instituicdo, bem como no Jornal da instituicdo “Brisa de Mar”.

Serdao também divulgados junto dos responsaveis/representantes legais através de
reunides.

Monitorizagao

O Plano Anual de Atividades (PAA) sera monitorizado semestralmente através da
emissao de um relatério que avalia o grau de execugao das atividades programadas.
Posteriormente sera realizada uma ata da reunido com a avaliacido. Para além disso, o
PAA é monitorizado apds cada realizagdo das atividades, através da avaliacdo da
planificagao.

Avaliagao

A avaliagdo do Plano Anual de Atividades (PAA) sera efetuada anualmente através de
dados recolhidos ao longo das atividades: registos de avaliagdo das atividades e

emissio de um relatodrio final.

ESTRATEGIAS/
PERIODO TEMA OBJETIVOS INTERVENIENTES
ATIVIDADES
»  Proporcionar um ambiente que permita as | - Manipulagdo e exploragéo
criangas sentirem-se seguras gradual dos materiais da
»  Promover o convivio sala
N » Integrar de forma ludica e divertida os - Decoragao e organizagao Creche
Setembro Adaptacéo das novos membros da comunidade educativa | dos espagos Pré-escolar
criangas/Integragdo |3 Facilitar a aquisicio de habitos de - Brincadeiras ao ar livre CATL
cooperagao arrumagao e autonomia - Sensibilizagéo e
» Incentivar o desenvolvimento de relagbes acompanhamento na
positivas com a familia, atendendo as arrumagao e conservagao
suas necessidades e duvidas do material
- Recolha de materiais
»  Sensibilizar as criangas para a alusivos ao outono no
observagao da transformacao da natureza | parque ex: folhas Creche
Outubro Outono »  Identificar os frutos tipicos da estagdo - Decoragéo da instituigdo Pré-escolar
»  Observar as cores carateristicas do com elementos CATL
outono carateristicos do outono
- Passeios pela freguesia
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Dia do animal

Promover o conhecimento de animais que

- Ficheiros de imagens e

. . i histérias alusivas a esses Pré-escolar
vivem em meio aquatico S
animais
- Placard da alimentagéo
) . ) - _ izacs Creche
) ) - Reconhecer a importancia da alimentagao Realizagdo de uma Pré-oscolar
Dia da Alimentagao para a saude e bem-estar atividade de culinaria oaTL

(16 de outubro)

Envolvimento da comunidade escolar e
parcerias com a familia

- Workshop sobre uma
alimentagao saudavel

Familia e parceiros

Halloween Proporcionar um ambiente carateristico - Decorag&o de elementos Creche
W do Halloween carateristicos do Halloween Pré-escolar
CATL
. Promover as tradi¢des culturais - Realizagéo de um cartuxo Creche
S. Martinho Proporcionar o convivio e a interagdo da - Magusto ;
: . Pré-escolar
comunidade educativa
Dia do Mar Aquisicio d heci tos d - Visita ao Museu Maritimo
quisi¢cdo de novos conhecimentos da de Esposende Pré
. o ré-escolar
Novembro (16 de novembro) vida maritima
- Participagao do dia do
. . Incentivar o respeito pelos outros iiama
Dia Do Pijama Sensibilizar e promo heci it 5 i Creche
p ver conhecimentos - Elaboragéo de um painel Pré-escolar
dos direitos das criangas alusivo ao tema
Incentivar as criangas e os adultos a = PR
- Decoragao da instituicao
celebrar o Natal, fomentando os valores L
P - Realizagéo de uma Creche
Natal do amor e familia .
Dezembro . L = lembranga Pré-escolar
Proporcionar o convivio e interagéo da LT
. . - Participacao na festa de CATL
comunidade educativa
: - Natal
Valorizar tradigbes
Sensibilizar a crianga para a importancia - Realizaggo de uma coroa Creche
Reis = ga par P - Cancao dos reis Pré-escolar
da preservagao e conhecimentos das ——
. . - Cantar as janeiras pelas .
tradicoes . Pré-escolar
ruas da freguesia
- Decorar os espagos com
| Sensibilizar as criangas para as elementos alusivos do b (;rechel
Janei nverno transformacgdes da natureza e observar inverno re-escolar
aneiro as suas modificacbes - Realizag&o de trabalhos CATL
alusivos ao inverno
Dia escolar da Alertar toda a comunidade para a
L necessidade de uma educacgao para a - Didlogo/ debate sobre o i
Néo Vl?:lenma eda Paz, que promova valores como o tema Preéis,_lgflar
az res_peit_o, a igualdade, a tol~erénci~a, a - Desenhos alusivos
(30 de janeiro) spllgarlgdade, a cooperagao e nao
violéncia
. - Realizagédo de uma modelo Creche
. . Explorar diferentes formas de mostrar os 2 . .
Dia dos Amigos h . de coragdo em conjunto Pré-escolar
sentimentos de afeto, amizade e amor
CATL
Estimular a criatividade - Confegéo de mascaras
Aproveitar o potencial da reutilizagéo de - Enchimento de baldes para Creche
. materiais a decoragdo da creche Pré-escolar
Fevereiro Realgar a existéncia do Ar
Carnaval - Participar no desfile
promovido pela camara Pré-escolar
Proporcionar o convivio e interagao da municipal
comunidade educativa - Participar no desfile de .
carnaval pelas ruas da Pré-escolar
. CATL
freguesia
Creche
) ) ] ) - Elaboragéao do presente do Pré-escolar
Dia do Pai Valorizar a figura paternal dia do pai CATL
Conhecer alguns fenémenos fisicos que - Decoragéo da instituicao
Marco guns q ¢ tigac Creche
. acontecem na primavera com elementos alusivos a -
Primavera N . . Pré-escolar
Sensibilizar a crianga para a primavera
= gy . CATL
transformacéo da natureza - Visita ao exterior
i A Sensibilizar a crianga para a importancia - Historia sobre a agua Creche
Dia da Agua da Aaua cap P - Experiéncias com agua Pré-escolar
9 CATL
Incentivar as criangas e os adultos a - Realizagéo de uma Creche
Abril Pascoa celebrar a Pascoa, fomentando os cestinha da Pascoa X
o S Pré-escolar
valores do amor e familia - Atividade surpresa da CATL

Valorizar as tradicdes

Pascoa
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Incentivar a brincadeira, o espirito de - Caga ao ovo da Pascoa Pré-escolar
equipa e relacdes de amizade CATL
Dia do exercicio fisico Valorizar a importancia do exercicio do - W_orkshop _sobre 2 Familia e parceiros
exercicio fisico atividade fisica p
. ~ - Realizagdo de uma Creche
Dia da Mae Valorizar a figura maternal lembranga para a Mae Pré-escolar
Maio CATL
i ili Valorizar o papel da familia como elo p Faz_er um postal para a Creche
Dia da Familia ot pap familia Pré-escolar
afetivo CATL
. . Promover a socializagédo - Lanche convivio e Crech
Dia da crianca Despertar para a importancia da partilha e | atividades ludicas em Pra rec el
do convivio conjunto re-escolar
Dia Mundial do . - Trabalhos sobre a i
Alertar para os perigos de maltratar o reciclagem Pré-escolar
Ambiente ambiente CATL
Junho Dia Mundial dos . - Realizagao de placard
Fazer um tributo aos oceanos e aos alusivo ao fundo dos Creche
Oceanos produtos que eles nos fornecem oceanos Pré-escolar
- Decorar simbolos alusivos Creche
Santos Populares >  Valorizar as Tradigdes aos santos populares Pré-escolar
CATL
» Promover momentos de diversdo bem-
. . . Creche
Praia estar entre as criangas num ambiente - Praia Pré-escolar
diferente
- . CATL
Julho » _Proporcionar momentos de alegria
. » Desenvolver a cooperagéo e interagéo Creche
Festa de final de escola/familia - Festa de final de ano Pré-escolar
ano »  Proporcionar o convivio e interagdo da CATL
comunidade educativa
Conclusao

E uma mais valia para incrementar atividades diversas, contribuidoras para a formagao
pessoal e social das nossas criangas, proporcionando-lhes um desenvolvimento
educativo/cognitivo de grande qualidade.

Temos consciéncia da importancia de planificar as tarefas e também o seu peso na
operacionalizagdo de todas as atividades, tornando a vida social e as aprendizagens
mais motivadoras, interessantes e significativas.

As planificagbes feitas atempadamente, permite-nos gerir melhor o tempo e responder
de uma forma mais cabal aos acontecimentos previstos ou que venham a ser
propostos, podendo assim estar integradas, com criatividade e eficacia, na dindmica
do processo educativo de modo real e ajustado as vivéncias das criancgas.

Entendemos que é de extrema importancia que haja articulagido entre os diversos
documentos reguladores da instituigdo de modo a que possam refletir, na pratica o
bom funcionamento do Centro.

Desporto - Andebol

Na resposta a atividade Desporto continua a desenvolver-se o trabalho que vem sendo
efetuado nos ultimos anos, tendo em vista a implementagdo do andebol no pré —
escolar.

Escola de Andebol — Mapa de Escalbes
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Bambis

0 Atletas
Minis

6 Atletas
Infantis

0 Atletas
Iniciados
14 Atletas
Juvenis
12 Atletas
Séniores
18 Atletas

Participacdo em competicdes organizadas pela Associagdo de Andebol de Braga e
Pela Federac&o Portuguesa de Andebol.

Participacdo em Torneios Nacionais e Internacionais.

Valorizacao e Formacao de Adultos
Atividades

Bordados e rendas

Pintura em ceramica e vidro
Culinaria

Arranjos florais
Intervenientes

15 a 20 pessoas
Frequéncia

2 vezes por semana

Gestao dos recursos humanos

O CSJM face ao numero de utentes, projetos e protocolos em curso, teve de contratar
mais recursos humanos nos ultimos 3 anos ou recorrer a contratagao de prestadores
de servicos.

Atualmente séo 16 trabalhadores - 12 efetivos, 2 contratados e 2 prestadores de
servicos - que constituem o quadro de pessoal do CSJM.

Estes 16 trabalhadores distribuem-se da seguinte forma:
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* 5 Educadoras de Infancia;

* 7 Auxiliares de Acdo Educativa

* 1 Cozinheira;
* 1 Ajudante de cozinha;
2 Motoristas;

Adicionalmente, o CSJM acolhe, sempre que possivel, estagiarios profissionais,
voluntarios e outros através de contratos de emprego e insergao.

O nivel de habilitagbes literarias e competéncias profissionais situam-se entre o
mestrado e a escolaridade obrigatéria, salientando-se que mais de 50% dos
colaboradores trabalham na Instituicdo ha 15 ou mais anos.

Neste sentido, o CSJM conta com a vasta experiéncia e qualificacdo dos seus
colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

O CSJM organiza-se de acordo com a seguinte estrutura:

Organograma

==

| Coordenadora Geal da Organizagio

Gestao dos Servicos
Gerais

Servicos Gestio de Recursos.
Administrativos Humanos

Gestéo de Compras e

Cozinha

| Expediente Geral | Vencimentos

Economato

Refeitério

[ |

Lavandaria

Atendimento

| Atendimento

[ ]

Organizagio de

| Eventos

| [ |

I

Resposta Infanci
Resposta Cultural esposta Infancia e
Juventude

Diretora Técnica Coordenadora Pedagogica |

Resposta Valorixzagao e
Formagéo de Adultos

[ | [ o]

O .
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O CSJM ¢ a unica IPSS da freguesia de Mar a prestar apoio ao nivel de creche, jardim
de infancia e CATL, no que a Resposta Infancia e Juventude diz respeito.

Neste sentido, o impacto da Instituicdo na comunidade é muito relevante, dado que
existem reais necessidades de prestacao de servigos neste ambito.

O CSJM desempenha um papel essencial na economia do Terceiro Setor como
gerador de emprego no reforco da coesdo social, da economia local e regional,
promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e os valores democraticos.

Prevé-se, a médio prazo, um crescimento da Instituicdo, no numero de respostas a
comunidade disponiveis, indo desta forma ao encontro das necessidades detetadas na

comunidade.

Recursos materiais

O Edificio onde se encontra sediada a instituicao foi construido em outubro de 1986.

Pela sua antiguidade, foram todos os anos realizados pequenos melhoramentos e
arranjos necessarios a manutengao da qualidade dos espagos fisicos, dentro e fora do
equipamento. Foram também efetuados pequenos arranjos de manutencdo dos
espacos e materiais existentes na Instituicio.

Importa destacar que, apesar de adaptada, esta Instituicdo dispde de salas amplas,
arejadas, com luz natural e tem dois espagos de jogo e de recreio (parque infantil) e
pavilhao.

Em todos os espacos comuns de acesso as salas de creche, existe a preocupacao de
manter as condicbes de seguranga, dentro dos normativos legais exigidos para o
efeito.

Relativamente ao material didatico € importante que este seja renovado pois existem
salas que revelam essa necessidade de investimento.

Diagndstico estratégico

A planificagao estratégica € um esforgo disciplinado para produzir decisbes e agbes
fundamentais que formem e guiem o que uma organizagao €, o que faz com os seus
recursos, e porque o faz, centrada em boas praticas. Assim, a planificagao estratégica
deve construir-se sob uma visédo partilhada, sustentada em valores organizacionais e
orientada para a ac&o. E um processo que se pretende inclusivo e participativo em que
todas as partes interessadas devem assumir uma propriedade partilhada.

O Plano Estratégico deve, pois, estabelecer as bases para a melhoria continua da
qualidade na prestagao dos servigos e da transformacao organizacional. O diagndstico
estratégico subjacente ao presente Plano foi sistematizado através de trés niveis de
analise:

e PEST - Political, Economic, Social and Technological;

e Stakeholders - Parceiros;
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e SWAOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.

Tendo em conta a envolvente, procedeu-se a construgido de um referencial de
variaveis, facilitador da analise do posicionamento da Instituicdo, com vista a
identificacdo das principais e mais relevantes tendéncias para a intervengao
estratégica do CSJM e respetiva evolugéo entre 2020 e 2023.

Analise PEST - Political, Economic, Social and Technological

A analise PEST corresponde a um modelo de diagnéstico estratégico do ambiente fora
do controlo direto do CSJM. Esta andlise incide sobre fatores de natureza macro
ambiental, nomeadamente politicos, econdmicos, socioculturais e tecnologicos, tendo
sido sistematizada na figura seguinte:

/ Fatores Politicos \K Fatores Econémicos \

- Reforma estrutural do Estado * A crise econdmica e financeira

* Excessiva burocratizacdo dos servigos do « Baixa sustentabilidade das finangas
Estado - pUblicas

» O aproximar das elei¢cdes de 2021 pode . Dimensdo econémica das areas de

criar
alguma incerteza
» Muitas alteragbes ao nivel da legislacdo

negocio
» Reducéo do financiamento publico

Klaboral J
PEST
/ Fatores Socioculturais Fatores Tecnolégicos \
* Profunda crise social » Utilizagdo generalizada das TIC
* Aumento das desigualdades sociais * Investimento em inovagao tecnolégica
* Indice de Desemprego * Internet como veiculo de marketing
* Vulnerabilidade e empobrecimento das * Redes sociais
familias « Utilizagao generalizada das TIC
* Alteracdes da estrutura populacional

\ AN )

Fatores Politicos

A instabilidade politica na UE, resultante da crise financeira da zona euro, a imposicéo
de fortes restricbes aos estados membros, designadamente a Portugal, condicionam
de forma dramatica as opgbes governativas.

Fatores Econémicos

A profunda crise econémica e financeira vivida em Portugal traduz-se em condi¢des de
desfavorecimento econdémico evidentes resultantes, quer do agravamento das
condicbes de financiamento da economia, em termos de juros e no acesso ao crédito,
quer do elevado indice de desemprego e do endividamento, bem como da reducdo
dos rendimentos disponiveis, por via do aumento dos impostos e da reducdo dos
salarios. Acresce a estas condigbes a dificuldade de sustentabilidade da seguranga
social e a diminuicdo da capacidade do Estado fazer face as necessidades de
protecao social dos cidaddos em situagao de desfavorecimento socioeconémico.
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Fatores Sociais

Também como reflexo dos fatores econdmicos acima mencionados, assiste-se a um
aumento e persisténcia das desigualdades sociais por via dos elevados niveis de
desemprego, pelo défice de escolarizagao, e pela insuficiente equidade das politicas
redistributivas. O indice de envelhecimento tem vindo a aumentar, bem como a
dependéncia dos idosos. Contudo, uma grande parte da populagao sénior € autbnoma
e poucas sao as respostas nha comunidade que privilegiem a sua participagao social e
convivio.

Fatores Tecnolégicos

No respeitante a fatores tecnoldégicos, assume-se que o0 desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo e do Conhecimento e a franca utilizacdo dos Sistemas de
Informacéao e das Tecnologias de Informagao e Comunicagao tém um impacto forte no
funcionamento das organizagbes. Mais, as potencialidades que os atuais meios de
comunicagao oferecem, apontam no sentido de uma maior e mais atual disseminagao
de servigos especializados junto de parceiros-clientes do CSJM, facilitando a
possibilidade de colocar ao servigo da visdo desta Instituicdo a internet, as redes
sociais e outros instrumentos desta natureza.

Analise de Stakeholder

Para uma completa e €ficiente prossecucao da missdo e da visdo, o CSJM desenvolve
a atividade em estreita articulagdo com organismos publicos e privados, com ou sem
fins lucrativos.

A analise de stakeholders constitui uma dimensao de grande relevancia no diagnéstico
estratégico. Por esta via conseguem-se identificar e analisar o nivel de trocas entre os
parceiros e o CSJM, as relagdes, as expectativas mutuas e a percegao quanto a
atuagao de cada parte, e indicar caminhos a seguir, para a concretizagdo da visao da
Instituicdo e a satisfagdo das necessidades das partes interessadas.

Neste processo de analise coube, numa primeira fase, identificar os stakeholders da
Instituicdo, com caracteristicas, niveis de interesse e de poder diferentes, cuja analise
das relagdes nos remete para um diagndstico, essencial na definicdo da agao.
Verifica-se que o CSJM tem um conjunto alargado de stakeholders, os quais se
encontram identificados na figura seguinte:

Ministério do Trabalho,

Solidariedade e

Cariranan it Ministério da

Voluntarios Educacgao

\ /' (Cam
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-—_ /

CSJMAR
/ ~ Unido de
Freguesias de
Relinhn & Mar

Comunidade Parceiros

Fornecedores

Apresentam-se agora as categorias de stakeholders, realgando sucintamente os niveis
de interesse e de influéncia destes no CSJM e as areas estratégicas a desenvolver.
Relativamente ao poder central e local referidos é expectavel que estes exijam que a
Instituigdo cumpra com a sua missao segundo critérios de economia, eficiéncia,
eficacia, qualidade e compromisso constante nos varios acordos de cooperagido e
protocolos assinados.

Aos colaboradores do CSJM, com interesse e influéncia elevados, importa implica-los
na construgdo de uma cultura organizacional forte, assente em valores partilhados. A
aposta numa politica de qualidade, de promocdo da saude e do bem-estar dos
colaboradores, faz parte das prioridades do CSJM. O conhecimento partilhado da
missdo e da visao da Instituicdo, a definicdo clara de objetivos e orientagoes,
transmitidas e partilhadas por via da criacdo e dinamizacdo de mecanismos de
comunicagao transparentes e adequados as necessidades do desempenho de
qualidade, de exceléncia e de enfoque no essencial, contribui decisivamente para o
alinhamento estratégico com estes stakeholders. A satisfagdo no trabalho € uma
dimenséo a privilegiar, tendo em vista a melhoria continua, com base em avaliacdes
justas e transparentes, em que avaliagdo 360° pode ser uma opgao.

Relativamente aos parceiros institucionais destacam-se a Céamara Municipal de
Esposende, a Unido de Freguesias de Belinho e Mar, a DGEST e o Agrupamento de
Escolas Anténio Rodrigues Sampaio.

A parceria estabelecida com alguns dos principais fornecedores tornam-os parceiros
de referéncia pela sua responsabilidade social e pela facilidade de prego e pagamento.
A comunidade que se assume como um parceiro € uma forte influéncia e interesse
para o desenvolvimento diario da Instituic&o.

Os utentes sdo a razdo da missdo do CSJM. Servimos para responder as suas
necessidades com qualidade, eficiéncia e eficacia.

Os voluntarios, uma mais valia na Instituicdo, surgem de forma espontdnea. O CSJM
tera de se organizar legalmente constituindo uma bolsa de voluntariado.
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Analise SWOT

A analise SWOT (STRENGTHS - Forgcas; WEAKENESSES - Fraquezas;
OPPORTUNITIES - Oportunidades; THREATS — Ameacas), técnica criada por Albert
Humphrey, constitui uma ferramenta de analise da envolvente interna e externa das
organizagdes, que contribui para a elaboracdo do diagndstico estratégico,
constituindo-se como um elemento facilitador da formulagéo estratégica. Atendendo a
analise interna e ao contexto de atuacdo do CSJM, identificam-se os seguintes pontos
fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades.

Forgas - Strenghts Fraquezas - Weakenesses
© . Potencial das equipas . Instalagbes antigas e deficitarias
E e  Aposta na formacgao profissional dos . Dificuldades financeiras
i) colaboradores e  Elevado absentismo
£ . Baixo numero de reclamagodes . Elevada sinistralidade
() . Localizagao . Comunicagdes internas com fortes lacunas
g . Envolvimento na comunidade . Envelhecimento dos colaboradores
‘O e Ambiente familiar e  Equipamentos a necessitar de melhoria
& e  Quadros de recursos humanos
estaveis
g Oportunidades — Opportunities Ameacgas — Threats
§ . Parcerias com a Camara Municipal . Nivel econémico familiar baixo
1™ e a Junta de Freguesia e  Redugéo do valor comparticipado pela
w e  Envelhecimento da populagédo Segurancga Social
q’ . Reconhecimento pela comunidade . Redugéo do poder de compra
(72] L )
— . Oferta publica e de outras IPSS com servigo
‘g similares
<

Formulacao de estratégia

Politica de Qualidade
A Politica de Qualidade tera os seguintes compromissos:

Colaboradores envolvidos

» Desenvolver relagbes internas eficazes, capacitar e manter os colaboradores
informados sobre as politicas e objetivos da Instituicao;

* Fomentar uma cultura organizacional forte, que se paute por elevados padrdes
éticos, de servigo publico, de responsabilidade, civismo, competéncia e exigéncia;

* Fomentar o comprometimento de todos os colaboradores com a Instituicdo, através
do reforgo de competéncias individuais, da consciéncia da sua responsabilidade pelas
suas acbes, do pensar construtivamente, promovendo uma comunicagao interna
participada no sentido da consolidagdo de uma identidade comum;
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* Promover uma gestdao de recursos eficaz, que permita o equilibrio entre o
desenvolvimento da atividade da Instituicdo, o ambiente e o bem-estar de todos os
que nela participam.

Clientes satisfeitos

» Oferecer servicos de qualidade, antecipando as solicitagdes de forma a superar as
expectativas, com forte espirito de equipa e convergéncia, na procura conjunta das
melhores solugdes; desenvolver e alcangar requisitos e critérios de exceléncia, de
melhoria continua, com reconhecimento;

Processos inovadores

* Promover a modernizacao e a inovagao constantes através de melhores praticas de
gestao e do recurso intensivo as novas tecnologias de informagéo;

» Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam
de maior qualidade;

* Inovar, pelo estudo, pela observacdo, pelo questionamento constante e pela
experimentagdo fundamentada, aprendendo com os resultados e tendo a capacidade
de mudar o rumo quando necessario.

Responsabilidade social

* Desenvolver uma politica de responsabilidade social, de valorizacdo e promogao do
bem-estar dos recursos humanos;

* Implementar politicas de desenvolvimento pessoal e social dos profissionais, entre as
quais podem salientar-se a promogao da saude e da seguranga, a educacédo e a
formacdo, e uma melhor compatibilizagao da vida familiar e profissional;

* Trabalhar na e para a comunidade, integrando e promovendo redes de parcerias
ativas no sentido do exercicio consciente de uma responsabilidade social, na procura
de solugdes comuns e na construgdo de uma sociedade inclusiva.

Comunicagao

» Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagao
necessaria e relevante ao exercicio da atividade;

* Manter e criar novos canais de partilha de informacgdo, acessiveis a todos,
promovendo a credibilidade interna e externa do servigo;

» Usar a comunicagdo como um instrumento de negdcio para a satisfagdo do cliente
interno e externo.
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Eixos e objetivos estratégicos

O CSJM passa atualmente por uma fase de grandes mudangas nomeadamente ao
nivel de gestao e controlo de atividade.

O sistema de controlo de gestdo que agora se propde implementar € pioneiro na
organizacao dado que até a data toda a gestdo era feita de acordo com as
necessidades diarias e o controlo com base nas restricdes orgcamentais e nas
demonstragdes financeiras apresentadas nos relatérios intercalares e no Relatério de
Contas de final de exercicio.

Os obijetivos definidos pela Instituicdo ndao eram depois formalmente acompanhados e
avaliados. Serviam de complemento aos valores, a visdo e a missdao, comunicados
informalmente a equipa, sem metas nem prazos para cumprir.

Tendo em conta a fase de mudanga que a organizagao atravessa e tendo consciéncia
da falta ou limitada informacdo de gestdo que a Instituicdo dispde, a principal
preocupagado na definicdo de objetivos estratégicos foi que estes fossem de facil
medi¢do e acompanhamento, e que possam introduzir pequenas melhorias na gestéo
do dia-a-dia.

Dado que o CSJM nao dispbe de recursos para a realizagdo de um controlo diario,
estas acdes tém de ser adaptadas a atual estrutura e a disponibilidade para
acompanhamento da atividade em termos de resultados e cumprimento de objetivos.

Um dos principais intuitos deste projeto € auxiliar o CSJM na definicao da estratégia,
definindo objetivos que permitam alcancar a missao, escolher os objetivos mais
importantes e alinha-los com a estratégia de uma forma organizada e coerente.

Importa entdo, antes de estabelecer indicadores, metas e iniciativas, compreender a
escolha de cada objetivo estratégico.

1. Perspetiva dos equipamentos iméveis

1.1. Reabilitar, adequar e inovar

O CSJM tera de apresentar a curto prazo um plano de reabilitagao e adequagéo legal
do edificio sede da Instituicdo conforme exigido pela Seguranga Social.

Nesta intervencdo sera contemplada a inovagcdo das instalagcbes e seu
apetrechamento.

Reabilitar, adequar e inovar o Pavilhdo Gimnodesportivo

1.2. Novo uso de instalacoes existentes

Centro de Dia, alteragao do uso

2. Perspetiva dos Clientes/Utentes e Parceiros/Comunidade
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2.1. Inovar nas respostas sociais e nos projetos

O CSJM tem a preocupacgao de acompanhar a evolugédo da sociedade e responder as
novas necessidades e preocupagdes sociais que vao surgindo. Os utentes ndo tém as
mesmas necessidades e com o avancar da idade novos desafios surgem, a
organizagao esta atenta a estas questdes e quer estar preparada para dar resposta as
necessidades especificas de cada utente.

Na atual fase da organizagao a prioridade nao € criar novos servigos, mas sim criar
novas solugdes nas Respostas Sociais existentes e melhorar os servigos atuais.

2.2. Promover a qualidade de vida dos clientes/utentes

O CSJM tem como missao contribuir para qualidade de vida em primeiro lugar dos
Clientes/Utentes apesar de colateralmente contribuir também para o bem estar da
comunidade.

O objetivo da organizacao é que a satisfagdo dos clientes/utentes e a qualidade de
vida destes melhore significativamente com a melhoria da prestagdo do servigco e
acesso a melhores recursos e com a resposta a necessidades cada vez mais
especificas.

Este é o objetivo mais importante, mas também o mais dificil de alcancgar, que exige
mais dos processos internos e que mais recursos consome a par do objetivo referido
no ponto anterior.

2.3. Promover novas parcerias

A promogao de novas parcerias € outro grande objetivo do CSJM e ha necessidade de
criar novas iniciativas e formas de melhorar a prestagao de servico a comunidade.

Pretende-se desenvolver uma prospecao mais ativa de novos parceiros.

2.4. Reforcgar a reputacao e imagem da Instituicio

A reputacdo e a imagem sao as caracteristicas mais visiveis € sdo o meio mais
imediato e forte de comunicagao a utentes/clientes, parceiros, comunidade, voluntarios
e colaboradores.

Também o Terceiro Sector tal como o Sector Privado comega a demonstrar sinais de
alguma competitividade principalmente pela escassez de recursos. Neste sentido o
CSJM tem uma elevada preocupagéao em divulgar a sua atividade junto de parceiros e
comunidade.

A organizagéao acredita que ao reforgar a reputagéo e renovando a imagem pode obter
mais beneficios que ajudem a concretizagdo da missao.

3. Perspetiva dos processos internos
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3.1. Melhorar a qualidade do servico

O CSJM encontra-se atualmente na fase de implementacdo do Modelo de Qualidade
da Seguranga Social e do ISO9001. O passo seguinte sera conseguir o Certificado de
Qualidade. A implementacao destes modelos é um passo importante na estruturacéo
do Centro principalmente ao nivel da melhoria de processos internos.

3.2. Desenvolver campanhas de promog¢ao

Pretende-se dar continuidade as iniciativas até agora desenvolvidas e ainda outras
que ndo envolvam o dispéndio de recursos, mas que permitam a participacdo da
comunidade e a interagdo com os utentes do CSJM de forma mais recorrente.

3.3. Incrementar os canais de divulgacao e informacao

Atualizar e promover ativamente os meios de informagéo como forma de divulgagao
de projetos, necessidades e atividades do CSJM.

4. Perspetiva da aprendizagem e crescimento

4.1. Fomentar o bom clima e a motivacao de colaboradores

E certo que colaboradores motivados sdo mais produtivos, pelo que a organizacdo tem
como objetivo promover essa motivacao, espirito de pertenca e de equipa elevando os
padrdes de eficiéncia e de qualidade do servico.

4.2. Desenvolvimento de um plano de formacao

Criar o procedimento de, anualmente, fazer um levantamento de necessidades
de formacéo e definir um plano de formagao para o ano seguinte com formagoes,
orcamento para cada formacao e niumero de colaboradores a participar.

4.3. Melhoria do sistema de controlo de atividade dos colaboradores

Atualmente ndo existe qualquer sistema ou método de controlo da atividade, pretende-
se sugerir varias iniciativas que permitam iniciar formalmente um sistema de controlo.

4.4. Melhoria do sistema de informacao e tecnholdgico

Acompanhar os desenvolvimentos informaticos e tecnoldgicos que permitam
incrementar melhorias na atividade e fundamentalmente criar um sistema de registo de
informacado e de acompanhamento da atividade que possa vir a ser uma base de
dados de informagéo, erradicando registos manuais e nao informatizados, com pouca
fiabilidade, de limitado acesso e de dificil arquivo.
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5. Perspetiva do orgamento/financeira

5.1. Aumentar receitas/recursos por via das doagoes

Existem duas estratégias diferentes relativamente ao aumento das fontes de receita
uma delas é por via das doagdes, quer de empresas quer de particulares, ou mesmo
pela via do voluntariado. Aqui o conceito de doagdo € bem mais abrangente do que a
simples doacdo monetaria.

5.2. Aumentar receitas/recursos por via das parcerias

A outra fonte de receita sao as obtidas através da promocao de parcerias que
financiam projetos e as respostas sociais do CSJM.

5.3. Diminuir custos

Pretende-se criar mecanismos simples para uma utilizagdo mais eficiente de recursos
e que permita diminuir custos sem que tal comprometa a capacidade de responder a
necessidades da Instituicdo nem coloque a atual estrutura de utentes e de recursos
humanos em causa.

Indicadores e Selecao das Metas

Nesta seccao pretende-se expor uma bateria de possiveis indicadores e metas
para auxiliar o acompanhamento e a avaliagcdo de performance dos objetivos
estratégicos assim como exposicdo de algumas iniciativas que ajudem a
cumprir os objetivos.

Para acompanhamento dos objetivos estratégicos e perceber se estes
continuam alinhados com a estratégia é crucial que 0os mesmos sejam
periodicamente avaliados.

Para tal, € necessaria a definicdo de indicadores para cada objetivo e a
definicdo da meta ou limite. Nesta fase, mais do que medir, o intuito € incutir a
importancia de produzir informagéao relevante.

Dado que a Instituicdo nao produz qualquer informacao atualmente, a ndo ser a
estritamente necessaria para cumprir com as imposi¢ées dos o6rgdos que
financiam determinados projetos e Respostas Sociais, nomeadamente a
Seguranga Social e aquela que serve para a elaboragdo das Demonstragdes
Financeiras, sugere-se um prazo até trés anos para estabilizacdo da
informacéo que alimentara os indicadores aqui propostos.

PERSPETIVA DOS EQUIPAMENTOS IMOVEIS

Objetivos Indicadores Metas Responsavel

Reabilitar, Caderno de Licenciamento Direcéo
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adequar e inovar

encargos

Orcamentos

Aprovagao do
projeto pelas
entidades
competentes

Aumento da
capacidade

Novo uso de
instalagcoes
existentes

Caderno de
encargos

Orcamentos

Licenciamento

Novos sécios e
utentes

Receitas
financeiras

Novos servigos

Direcéo

PERSPETIVA DE CLIENTES/UTENTES E PARCEIROS/COMUNIDADE

Objetivos Indicadores Metas Responsavel
N.° de novas atividades de o
: Uma nova atividade
apoio em cada resposta
Inovar e aumentar a | gqcig| por ano
capacidade das Direcéo
respostas sociais | Noyos procedimentos e Um novo
téeni procedimento por
écnicas
ano
Aferir o grau de
Grau de satisfagao dos satisfagao dos
clientes/utentes clientes/utentes no
préximo ano
Max. de mais de
o ~
N.° de reclamagdes e/ou 2 A’ r_eclamagoes no
~ : proximo ano face
sugestdes de melhoria dos .
. ao homoélogo e
servicos NP
diminuicao nos
anos seguintes
I:{I:Il;orgr a id Capacidade de Coordenadora
qualidade de vida execugdo e Geral
de clientes/utentes resposta as
sugestdes de
melhoria no minimo
L em 60%.
Diminuicdo dos casos de
emergéncia social Ter pelo menos,
menos de 5% de
sinalizagao de
casos de
emergéncia social
por ano face ao
periodo homaologo
Desenvolvimento | N.° de voluntarios com Dois novos Coordenadora
do sentido de idades entre 18 e 75 anos | voluntarios por ano Geral
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voluntariado

Promover novas N.° de novas parcerias Duas por ano Coordenadora
parcerias ’ P (inclui renovacgoes) Geral
Taxa de crescimento de
donativos e Aumentar 10% o
financiamentos valor dos donativos
provenientes de parcerias | e financiamentos
anual
gem Valor de patrocinios 50% dos custos por ¢
organizagao o
iniciativa
Participacéo da Entidade Aumen_tq da t_axa
. L de participagao em
em projetos/visitas e 5% face 30 periodo
atividades locais o P
homodlogo
PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS
Objetivos Indicadores Metas Responsavel
Taxa de certificagdo das Taxa nao inferior a Direcso
Melhorar a respostas sociais 70% ¢
qualidade do :
servigo N.° de desconformidades | < 3/ano com baixo Coordenadora
detetadas anualmente grau de relevancia Geral
5 ——
Desenvolvimento | \- :? %art\lj:ul)agtoe_s 20 Quatro por ano
da seccdo an: ito do Voluntariado Coordenadora
“vyoluntariado” N.° de hpras alocadas ao Dias por més Geral
voluntariado
Desenvolver N° de atividades/desafios
campanhas de langados a comunidade Duas por ano Coorézp;dora
promogao por ano
N.° de publicagbes nas Tantas quanto o n.” irecs
redes s%ciais ¢ de iniciativas Diregao
Incrementar os realizadas
.canais Sle N.° de noticias e novos ) Coordenadora
divulgagédo e contetidos colocados no Quatro por ano Geral
informacéao website
N.° de noticias colocadas | pMensal Coordenadora
Geral

na imprensa regional

Os indicadores propostos para o “Desenvolvimento de uma se¢do de Voluntariado”
séo sobretudo para incentivar a que os elementos se reinam e se integrem no CSJM,
que seja até criada alguma rotina de forma a fazer crescer o projeto alimentando-o ao
longo do tempo, incentivando a que o “espirito” ndo desvanega nem exista um longo
periodo de tempo sem contacto entre os membros do projeto.
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PERSPETIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivos Indicadores Metas Responsavel
% de avaliagbes de Minimo 60%
desempenho positivas
Fomentar o bom N.° de iniciativas para os Duas
por ano
clima e a motivagio | colaboradores Coogip:}dora
de colaboradores  |"No de protocolos e Manutengéo de dois
beneficios para os protocolos/beneficios
colaboradores por ano
Desenvolvimento | N .° de horas de formagdo | MaiS 9% do que o
de um plano de ¢ minimo legal Coordenadora
formagéo % de colaboradores que Minimo 60% Geral
tiveram formacgao
Duas por
- , iniciativa/projeto Direcao
_Implementar um N.° de reunides realizadas Uma geral & uma ¢
sistema c_ie_ controlo mensal de Direcéo
de atividade N.° de avaliagdes de Um refatorio de i Acni
- /allago avaliagéo/balango Diretora Técnica
projetos/iniciativas VI
por projeto/iniciativa
Melhoria do sistema | N.° de conteudos Dois por semana Coordenadora
de informacéo e carregados no Sl P Geral
tecnologico N.° de utilizadores do Sl Um por organizagéo
PERSPETIVA ORCAMENTO /FINANCEIRA
Objetivos Indicadores Metas Responsavel
Aumentar receitas/ . Direcao e
recursos porvia | vajor da conta “Donativos” | ~umentar em 10% Coordenadora
das doagdes (em 3 anos) Geral
. Valor das contas L
Aumentar recelt_as/ “Comparticipacdes”, A 59, Direcéo e
recursos por via “Outros Departamentos” e umentar em 5% Coordenadora
das parcerias “Subsidios para (em 3 anos) Geral
Investimentos”

Determinacao das Iniciativas

As iniciativas sdo as acbes, atividades, programas ou projetos que nos propomos
desenvolver para atingir as metas.

Neste ponto serdo sugeridas algumas agdes ou iniciativas que permitirdo alcangar
com maior sucesso 0s objetivos estratégicos que a Instituicdo definiu como os mais
importantes para a concretizagdo da estratégia. Outras poderiam ser propostas,
contudo a realidade, o know-how e os recursos disponiveis obrigaram a que as
sugestdes de iniciativas fossem mais regradas.

PERSPETIVA DOS EQUIPAMENTOS IMOVEIS
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Objetivos

Iniciativas

Reabilitar,
adequar e inovar

* Promover reunides

* Promover projetos

* Promover agdes junto aos parceiros

» Cumprir a legislagao

« Estabelecer novos protocolos com novos parceiros
* Promover a inclusao

INICIATIVAS PERSPETIVA DE CLIENTES/UTENTES E

PARCEIROS/COMUNIDADE

Objetivos

Iniciativas

Inovar e aumentar a
capacidade das
respostas sociais

- Aumentar a capacidade de creche

- Criar novos servigos ou respostas sociais

* Abrir canais para a implementagao de futuros projetos noutros paises
* Prestar servigos de qualidade, consistentes com as necessidades dos
clientes atuais e potenciais, bem como, com as exigéncias da
comunidade

* Aumentar a taxa de cumprimento global dos Planos Individuais

* Criar, desenvolver e promover produtos e servigos das diferentes
ofertas a comunidade

« Aumentar as Atividades Socialmente Uteis em articulagdo com a
comunidade

« Alargar a oferta formativa a publicos diferenciados

* Elevar a qualidade dos servigos transversais a Instituicdo promovendo
a formagao especializada de colaboradores e adogéao de
procedimentos de maior eficacia

Melhorar a
qualidade de vida
de clientes/utentes

* Realizagdo de inquéritos a utentes e familiares

* Criagdo de uma area de aconselhamento a comunidade (dependente
dos recursos disponiveis para ter um profissional de
psicologia/sociologia pontualmente)

Desenvolvimento
do Sentido de
Voluntariado

* Projeto “Voluntariado”
» Campanha de sensibilizagao para o Voluntariado com testemunhos
reais

Promover Novas

* Prospecao ativa de parcerias

Parcerias * Promogéo Ativa de Eventos e Iniciativas nos meios de comunicagéo
» Reforgar parcerias
Reforcar a * Criar um espago no website para sugestées e comentarios.

Reputacao e
Divulgar a Imagem
da Organizagao

* Apelar a comentarios da comunidade nas redes sociais apos a
realizagdo de algum evento ou pequena iniciativa
* Nos proprios eventos solicitar a opinido (anénima) dos participantes

INICIATIVAS PERSPETIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Iniciativas
* Implementac&o do Modelo de Qualidade da Seguranga Social
Melhorar a - Implementacao do Modelo de Qualidade 1SO 9001
qualidade do « Concorrer a beneficios do IEFP e da SS para contratar mais
servigo colaboradores.

* Estabelecer parcerias com escolas para estagios
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* Melhorar Plano de Comunicagao e Marketing
» Melhorar os servigcos prestados aos utentes
» Promocéo de projetos inovadores

Desenvolvimento da
secc¢ao
“Voluntariado”

* Projeto “Voluntariado”
* Introduzir os processos referentes ao voluntariado no Sistema de
Gestao da Qualidade

Desenvolver
campanhas de
promogao

* Atualizacdo do website do CSJM

* Feira Solidaria

* Mercado Horticola

* Promover uma imagem que reforce a marca CSJM

Incrementar os
canais de
divulgacéao e
informacgao

* Atualizacdo da imagem do website

* Atualizagao periddica da informagao do website e nos restantes meios
de informagao

» Dinamizagao da pagina das redes sociais

INICIATIVAS PERSPETIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Objetivos

Iniciativas

Fomentar o bom
clima e a motivagao
de colaboradores

* Realizar questionarios de avaliacado e de satisfagao a colaboradores

+ Contratagdo de Protocolos com Beneficios para os colaboradores

* Realizar Jantar de Natal para colaboradores

 Passar inquérito de satisfagdo dos colaboradores

* Reunibes individuais com os colaboradores

* Promover formagao aos colaboradores tendo em conta as
necessidades demonstradas

» Expandir as competéncias dos colaboradores mediante o0 aumento do
numero de horas de formagéao por colaborador

* Desenvolver estratégias minimizadoras do impacto do
envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos colaboradores

» Desenvolver agdes sobre conhecimentos, boas praticas e reflexdo, ao
nivel dos colaboradores

» Aumentar a participagao e o envolvimento efetivo de colaboradores
na implementagao de projetos

* Diminuir a resisténcia a mudanga na organizagao

* Aumentar os niveis de motivagao dos colaboradores

* Avaliar as competéncias dos colaboradores definindo objetivos
individuais de desempenho

Desenvolvimento de
um Plano de
Formacgao

* Elaborar um Plano Anual de Formagao Interna e Externa
* Procurar empresas dispostas a estabelecer parcerias de formagao
* Procura de Formagoes Financiadas

Implementar um
Sistema de Controlo
de Atividade

* Realizagéo de Avaliagbes de Desempenho aos projetos, eventos e
Respostas Sociais de forma a incrementar melhorias

Melhoria do Sistema
de Informagido e
Tecnolégico

* Criar bases de dados em sistema de Intrenet
» Formagao aos principais utilizadores
» Desenvolver um Sl através de uma agao de voluntariado

INICIATIVAS PERSPETIVA ORCAMENTO/FINANCEIRA

Objetivos

Iniciativas

Aumentar
Receitas/Recursos
por via das Doagoes

* Promogéao de novas iniciativas e da imagem da organizagao

* Aumentar a bolsa de voluntariado

» Candidatura, Admiss&o Angariar novos utentes e promover a melhoria
de servigos

Aumentar

* Promocéo dos Projetos e da Imagem do Centro
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Receitas/Recursos * Procura ativa de novas parcerias
por via das
Parcerias

* Solicitacao periddica de orgamentos para aquisicoes frequentes
(analise a fornecedores e comparagdo com o mercado)

+ Contratagdo de pregos especiais em produtos e servigos

* Avaliagao de Fornecedores

» Melhorar a eficiéncia da area das compras

* Realizar obras nas instalagbes das respostas sociais da infancia e
juventude

* Campanhas de angariagédo de fundos

* Reduzir os consumos de papel, toner, tinteiros e outros consumiveis
*Reduzir o consumo de luz, agua e gas

*Reduzir o consumo de material de limpeza e de higienizagdo dos
espacos

Diminuir Custos

Monotorizacao e avaliacao

O acompanhamento e avaliagdo do presente Plano e das suas propostas estratégicas
transversais serdo desenvolvidos a nivel interno e externo.

Internamente sera avaliado e monitorizado regularmente através dos Planos de
Atividades e Relatdrios de Gestdo anuais pelos 6rgaos sociais. Contudo, esta tarefa
nao se esgota aqui. O CSJM tem uma estrutura complexa com uma visdo de
crescimento e aumento das respostas e das areas de intervencéo.

E essencial uma eficiente gestdo de recursos e canalizagdo de esforcos. Os seus
objetivos sdo ambiciosos, sendo importante que o CSJM tenha consciéncia de como
os podera alcangar e de que forma se devera estruturar para ndo se desviar da sua
missao social.

A gestdo estratégica do CSJM apoia-se num conjunto de ferramentas de gestao
centrais, incluindo Plano Estratégico, Plano de Atividades e Orgamento,
Desenvolvimento de Projetos de Inovagado, Sistema de Monitorizacdo, Medicido e
Avaliacdo, Relatérios e Sistema de Melhoria Continua, que permitem avaliar o
desempenho da organizagido e implementar as agbes necessarias que possibilitem o
bom funcionamento dos servigos.

Os objetivos estratégicos, que derivam diretamente da avaliagao das necessidades e
da politica de qualidade da organizagdo, sdo incorporados no Plano Estratégico com
horizonte temporal a 4 anos.

A implementacdo operacional em objetivos anuais esta integrada no Plano de
Atividades e Orgamento, envolvendo todos os colaboradores e refletindo as
necessidades internas e externas.

O modelo de gestao estratégica inclui a definicdo de um conjunto de metodologias e
instrumentos que implicam a participagao e/ou o uso de informagdes relevantes das
partes interessadas na definicho de objetivos e metas. Os objetivos estratégicos
definidos sdo monitorizados/medidos em sede dos Relatérios Anuais de Atividades e
Contas, sendo efetuada uma avaliagao final ao Plano Estratégico.
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Constituem resultados da monitorizagéo os seguintes instrumentos:

1. Relatério Anual de Atividades e Contas — onde é reportado o acompanhamento do
Plano Estratégico;

2. Listagens das agdes executadas e a executar — Plano de Agbes de Melhoria — em
fungéo dos respetivos resultados, medidos anualmente;

3. Atualizagbes do plano e cronograma iniciais, como reflexo do progresso entretanto
verificado;

4. Custos reais e previstos das medidas adotadas. O Orgdo de Administracdo pode
rever o Plano Estratégico com fundamento associado a alteragbes significativas ao
nivel politico, econémico, normativo ou interno, que imponham a alteragdo dos
objetivos estratégicos definidos, submetendo a eventual revisdo a aprovagdao da
Direcao, nos termos estatutarios.

Da avaliagao final do Plano devera resultar uma reflexao sobre as principais linhas de
orientagcdo estratégica para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas
a desenvolver pela Instituic&o.
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